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Bilaga 2: Historiska innehav

Offensiv vikter EOQY
2014 2015 2016 2017 2018

Monyx Aktiv Rinta
Monyx Genesis RC 1.15042 5.8801 5.54367

Balanserad vikter

2014 2015 2016 2017 2018 (okt)
Monyx Aktiv Rdnta 4.1234 3.4322 2.9508 2.8494 2.85
Monyx Genesis RC 3.8162 4.9240 2.0143

Forsiktig vikter

2014 2015 2016 2017 2018 (okt)
Monyx Aktiv Rdnta - 4.0086 3.1049 2.9451 3.6733 3.2800
Monyx Genesis RC 4.1759 4.4544 4.1451

SverigeVarlden vikter

2014 2015 2016 2017 2018 (okt)
Monyx Aktiv Ranta 3.6334 2.0716 2.9776 3.7275 4.0000
Monyx Genesis RC 1.4636 5.1895 2.5429

Varlden vikter

2014 2015 2016 2017 2018 (okt)
Monyx Aktiv Rdnta 5.1395 3.6096 2.9780 3.4798 3.5000
Monyx Genesis RC 1.7970 5.1710 1.7914

Kalla: Morningstar Direct
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Top Shared Holdings

Portfolio 1: Monyx Aktiv Ranta Portfolio Date: 20151231
Portfolio 2: Monyx Strategi Varlden DC ~ Portfalio Date: 2015-12-31 : o EE A e TSN R NI & FEESua

Port1 % Port2 %
Sefyr Varme Ab 7% 0.70 067
Islandsbanki Hr. 3,1% 069 133
Aligera Hidg Ab 5% 055 0.20
Resurs Bk Ab FAN 0.49 0.27
Real People Invs 5.859% 0.35 0.10
lona Engy ((Wis/Rts]) 0.00 0.00

Saurce: Morningstar Direct




Top Shared Holdings

Portfolio 1: Monyx Aktiv Fianta  Portfolio Date: 2016-0630
Portfolio 2: Monyx Strategi Varlden DC  Portfolio Date: 2016-06-30 BT St e s e e R

Port1 % Port2 %

Det Norske 01j 10.25% 142 0.01
Stendorren Fast Ab 5% 0.90 0.01
Islandsbanki Hf. 3.1% 0.73 0.2
Setyr Varme Ab 7% 0.73 0.04
Aligera Hldg Ab 5% 0.56 0.03
0.00 0.00

lona Engy ((Wts/Rts])

Source: Morningstar Direct




Top Shared Holdings

Portfolio 1: Mﬁnyx Aktiv Rinta Portlolio Date: 2017-06-30

Portfolio 2: Monyx Strategi Varlden DC ~ Portfalio Date: 2017-06-30

0p Corporate Bk FRN

Arion Bk FRN

Storebrand Livsforsikring As Frn Sub 15/ 17.06.Perpetual
Sparbanken Syd FRN

Tryg Forsikring FRN

Aker Asa FAN

Svensk Hypotekspension Fd 3 Ab F Reg S 16/27.02.61
Nordax Bk Ab FRN

Islandsbanki Hf. 3.1%

Lansforsakringar Bank Frn Mitn Ser 1Tr 2 Sub 16/26.04.26
Betsson Ab FRN

Telia Company Ab FRN

Leaseplan Corp Nv 1.5% Emtn Reg S Sen 17/26.01.22
Hexagon Ab 1.5% Sen 17/10.03.22

Elekta Ab Frn Dmtn Ser 103 17/28.03.22

Hemfosa Fastigh Ab FRN

Danske Bk A/S 5.1192%

Danske Bk A/S FRN

Castellum Ab 2.125% Mtn Ser 120 16/18.01.22

Ship Fin Intl FRN

Arise Ab FRN

Rsa Ins Grp FRN

Ocean Yield Asa FRN

Kinnevik Ab FRN

Bw Offshore FAN

Aker Asa 0.3%

Norlandia Health FRN

Bilia Ab Frn Sen 16/29.03.21

Sparbanken Oresund FAN

Victoria Park Ab Frn Reg S Sen 16/17.06.20

Nibc Bank Nv Frn Emtn Sen 17/12.05.20

Lendify Sweden 1 Frn 17/30.05.20

lona Engy ((Wis/Rts])

Source: Morningstar Direct
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Top Shared Holdings £

Portfolio 1: Mdnyx G.enesis RC Portfolio Date: 201&0830
}_’onfolio 2: Monyx Strategi Varlden DG Portfolio Date: 2016-06-30

Port1 %
Deutsche Pfand Ag 2.1% 363
Islandsbanki Hf. 3.1% 287
Vacse Ab 1.3% 143
Aker Asa 0.3% 1.04
Saab Ab 3.25% 0.75
Coldcup 8861 Ab 4.58% 0.73
NFS S Ab[Publ) 0.18% 0.71
Stendorren Fast Ab 5% 0.69
Det Norske OIj 10.25% 0.65

Source: Morningstar Direct
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Top Shared Holdings

Partfolio 1: Monyx Genesis A Portfolio Date: 2015-12.31
Portfolio 2: Monyx Strategi Varlden DC Portfolio Date: 2015-12-31 ) W g T PO, G ) R I i s DR 5 ST,

Port1% Port2 %
Stadshypotek Ab 3% 6.92 963
Teollisuuden Voima 5.3% 300 119
Islandsbanki Hf. 3.1% 220 133
Resurs Bk Ab FRN 144 0.27
Aker Asa 0.3% 0.83 L1
Coldcup 8861 Ab 4.58% 0.75 0.34
Loomis Ab 1.875% 0.2 0.54
N FS'S Ab(Publ) 0.18% 0.2 0.65
Steen & Strom 0.77% 0.43 0.70

Source: Morningstar Direct




Sammanstillining allvarliga kundsypunkter.xlsx

Sammanstallning éver kundsynpunkter, som klassificeras som allvarliga, gillande Monyx Fund och dess nirstadende aktorer

Totalt antal*
Hjerta
Cerberus-iZave
Monetar
Monyx
Summa Monyx

45
34
94

* Totalt avses: antal kundsynpunkter i vilka aktuellt

féretagsnamn av nagon anledning férekommer

** Forhojd risk utifran fondavtalets villkor kring god

sed

Fotnoter

1) Hjerta &r ett dotterbolag till NewCap Holding A/S

Allvarliga**

2) Cerberus dgdes av NewCap Holding A/S fran 2016-11-03; av de

tidigare kundsynpunkterna var 4 allvarliga

3) Monetar &r via bolagsstrukturen kopplad till Monyx Asset

Management AB

17

30

4) Kundsynpunkter dir namnet Monyx framgér.,Kan avse fonderna,
Monyx Asset Management AB eller aktér de samarbetar med.

Fotnot Antal unika sparare

B8 8 E

113782

Sammanstélining




Sammanstdllining allvarliga kundsypunkter.xlsx

[Lﬁer llnkanal

IDatum

Kundsynpunkter om Hjerta 2015--feb 2019

]Identifikationsord

[Synpunkten galler

113825 ‘Telefon-
isamtal

14029 Telefon-
samtal

2018-06-05 |Kunden har blivit kontaktad av Hjerta radgivare som erbjuder

:g"Flexibel pension". De ville att kund skulle ta ut sin allminna
‘pension i fértid och placera pengarna i en kapitalforsakring, kunden
sa att det var en fond vid namn Monyx. Radgivaren hade lovat en

I
i

lagre risk. Kunden skulle beh&va betala 7 500 kronor till Hierta fér
den héar uppgdrelsen.

‘Radgivaren hade varit vildigt pastridig och lyckades &vertala hen till
:det har. Men nu har hen &ngrat sig och vill istillet stoppa
iutbetalningen av den allménna pensionen. Kund har dessutom varit
li kontakta med Hjerta som i samtalet med kunden hade sagt att det
ﬁvar dumt av hen att angra sig och att hen skulle férlora pa det.

2018-06-12 -

Kund har blivit Lippringd av bolag'"Hjévr{é"' som erbjudit sig att logga
in med kunds bank ID (sammarbetar med Monyx) fér att byta/se
6ver kunds pensioner. Séljaren hos "Hjarta" har uppmanat kund att
skaffa BanklID vid flertal tillfdllen for att denna séljare ska kunna

‘logga in pa kunds sida och se 6ver hens pensioner. Informerar kund

att inte [amna ut bankid kod fér annans rékning och férklarar
riskerna som detta medfor.

Hjerta 2 st

Hjerta

‘Hjerta“ g

Aggressiv forsaljning, {
dyrt att anlita
férvaltningsbolag

: Fragat efter kunds

BankID




Sammanstéllining allvarliga kundsypunkter.xlsx

[Léer Ilnkanal |Datum

|Kundsynpunkter om Cerberus/iZave 2015--feb 2019

Ildentiﬁkationsord [Synpunkten géller

8296  Telefon- 2017-02-23 Kund blev uppringd av Serbus som bjéd in kund pd mote for att diskutera en STOR fdréndring Cerberus

samtal

8559 Telefon-
samtal

2017-03-23

av pensionssystemet som kan komma att pdverka kund. Nar kund fragade vad det var fér stor
férdndring svarade séljaren att det bla 4r att hoja pensionsaldern, bekosta invandring mm.
Kund tyckte sdljstilen var lite val hotfull, inte for att hen sjalv alls skulle kunna ga pa det men
férstar att andra kan bli lurade.

Kund ringde in till oss for att hdra om hen pa nagot sitt missa den hir enorma férindringen
och jag informerade att hen inte gjort det.

Kunden har blivit inbjuden genom brev hem till kunden till mingelkvill / féreldsning i Cerberus, Izafe
Stockholm Engelbrektsgatan 7 fran Cerberus och deras féretag Izafe fér att féretaget vill

placera kundens premiepension i sina fonder. Det tar inte ut nagra extra avgifter for detta.

Foretaget lovade att det ar granskade och godkanda av Finansinspektionen och de ger en

sdker och god fondplacering. Kunden gick pa mingelkvillen eftersom hen, enligt vad hen sjélv

sager i telefon "var missn6jd med Nordeas placering av premiepensionen”.

Kunden ville egentligen inte skriva p& nagot avtal med Cerberus/Izafe men blev 6vertalad och

inte lyssnad till sa kunden skrev pa avtal med dem. Hen vet inte vilka fonder det giller.

Foretaget ville ocksa ha hens personliga kod. Kunden vill siga upp avtalet och ska kontakta
foretaget.

Cerberus-iZave 2 st

Fel info fran
forvaltningsbolag

Aggressiv forsdljning




Sammanstillining allvarliga kundsypunkter.xlsx

LopNr Inkanal |Datum Kundsynpunkter om Monetar 2015-feb 2019 Identifikations- |Synpunkten giller
ord
1451  © Telefon- :2015-03-24 :Fond Férvaltnings-/Radgivningsféretag Kund har blivit daligt bematt nir Monetar ‘Missnéjd med :
samtal | ‘hon varit i kontakt med Monetar. Informerar att kund kan skicka in : {forvaltningsbolag/kan |
}_klagomél till Monetar, enl deras hemsida. Informerar adress. Monetar fner sig lurad r
thar begdrt kundens personliga kod fér hennes PREP, informerar att
;Monetar ej kan géra ndagonting med koden férutom att fa en : ,
16versiktsbild Gver hennes premiepensionskonto. Kund funderar paatt ' l
{byta till traditionell forsdkring, informerar att kund bor kolla med ;
'Monetar om hon har ett avtal med dom eller inte innan hon sndrar. ‘ ‘
ESkickar ut kopia pa beslut géllande PREP d& kund ej vet vart det &r. \ :
1668 Telefon- 2015-05-06 Fond Informerar att "Pensionsmyndigheten Monitar" inte &r nagot Monetar Sager sig ringa
samtal foretag som vi samarbetar med och om risker med att anlita fran/samarbeta
radgivningsforetag. med/pa uppdrag av
255 Telefon- 2015-06-17 Synpunkter Skickat ut en n”y'kovd efter att hon berittat att hon skickat en Monetar Sager sig finga
samtal kod till Monetar och inte vill ha dem kvar. Séljaren frén Monetar har sagt fran/samarbeta
‘att de samarbetar med Pensionsmyndigheten och hjilper till med med/pa uppdrag av
fondplaceringar. ot - o PM
1898 Telefon- 2015-06-29 ‘Fond Radgivningsforetag- kund har fatt sms fran Monetar som vill ha -Monetar Orolig for att
samtal ‘kunds kod. Kund undrar vad de kan géra med koden. Info att de kan forvaltningsbolag
logga in pa var webb och se kunds uppgifter om prep och utbetalningar. kommer at
kontot/byter fonder
m.m.
1910 Telefon- 2015-06-29 Fond radgivningsféretag, hdnvisar kund till polisen om hon tycker hon Monetar Blir ofta uppringd av
samtal blir trakasserad av Monetar trots flera tillsdgelser om att hon inte vill

vara deras kund'fv _

Monetar 17 st

forvaltningsbolag




504

192

2294

2786

2938

Telefon-
samtal

Telefon-
samtal

Telefon-
samtal

Telefon-
samtal

Telefon-
samtal

2015-09-01 -

Sammanstallining allvarliga kundsypunkter.xlsx

Fond Fond radgivningsféretag - kund vill ha fondbytesblankett - Monitar Monetar

‘har skétt hennes fondbyten - nar hon sa upp tjansten och sa till séljaren

2015-09-11 -

2015-09-16

2015-10-21

2015-11-09

att hon forlorat pa att anlita dem och att hennes virde pa kontot hade

varit stérre om hon inte I3tit Monitar tagit Sverforvaltningen sa blev
forsdljaren sur.

Fond fondkonto - frégo-r kfi'hg mohitéf, informerar att de har inte by& Monetar

fonder sen 2012-05. kund ska ringa och sdga upp dom. tipsa om att byta
fonder.

Fond Ffjrvaltnings/rédgivnihgsfﬁretag. Blivit uppring{ av Advisor som Advisor

bestallt pinkod och fondbytesblankett och sagt att de har fler fonder att
valja pa @n Monitar. Informerat kund att vi inte har nagot samarbete och
att han sjdlv maste kontakta dem om han inte vill ha deras tjdnster.

kund undrar om det &r sékert att limna ut sin pinkod till Monitar. Monetar
Meddelar att man kan logga in p& bade minpension.se och
pensionsmyndigeheten.se. Det gér inte géra ndgon dndring pa fonderna

med koden. men ddremot kan de se information gillande pensionen och -
fondinnehavet.

kunden har varit i kontakt med radgivare som gett sken av att han ringt .Andra

fran PM. Kunden har fatt bestélld kod som radgivare som heter X vill ha. -synpunkter

Informerat att PM avrader fran att ha radgivare. Kunden har tidigare
haft Monetar men den nya radgivaren skulle avsluta det avtalet. Kunden
ser anda att det dras 49 kr per mé&nad fradn hennes konto.

Monetar 17 st

-dr/samarbetar med

Missnojd med
forvaltningsbolag/kén
ner sig lurad

' 'IVIissnc'jjdmed

forvaltningstjanst
Tror att PM
forvaltningsbolag

Fragat efter kundens
kod.

Sager sig ringa
fran/samarbeta
med/pa uppdrag av
PM




2912

3193

4748

6179

E-post

Telefon-
samtal

Telefon-
samtal

Telefon-
samtal

2015-11-12

2015-11-23

2016-03-23

2016-09-22

Sammanstallining allvarliga kundsypunkter.xlsx

Mejl 1 Kund: Hej! Gjorde misstaget att flytta till monetar(Monix). Vet att Monetar
det dr uppsagningstid hos dem, men hur kommer jag tillbaka till PPM?
Vilka uppgifter skall jag Idmna till dem for att komma till er? Svar 1
Kundservice: Nar ditt avtal ar uppsagt med Monetar kan du sjilv logga in
pa "Dina Pensionssidor” via www.pensionsmyndigheten.se med hjilp av
bank-id fér att byta fonder direkt fran webbsidan. Har du inte bank-id
kan du bestdlla blankett fér fondbyte via webbsidan. Bifogar lank till
denna bestéllning. '
http://www.pensionsmyndigheten.se/BestallBlankettBroschyr.html Du
kan d@ven dterkomma till kundservice och bestilla blanketten via oss.
Monetar har inte méjlighet att hjédlpa dig tillbaka till PPM. Det &r endast

.genom fondbyte och uppsagning av deras avtal som du kan komma

tillbaka till PPM. Tank pa att bestélla ny personlig kod via
Pensionsmyndigheten om du har ldmnat ut denna till Monetar.

Synpunkter Kund har fatt info fran Monetar att rinta ej betalats ut Monetar
201502-201511 pa fonder i premiepensionssystemet. Informerar att det

‘ej stdmmer da rantan/véardeutvecklingen uppdateras varje handelsdag.
.Informerar vardeutveckling hittills i ar 4%.

Kunden har haft kontakt med Monitar. Dom har sagf att hen kbmmer ‘Monetar

‘forlora allt hen har hos dom om hen inte samtycker till att ge Monitar

fullmakt att se hens fonder. Dom har ocksa sagt att hen inte sjélv kan

byta fond fran Monyx.

Kund har haft Monetar som fondf&rvaltare och vill sdga upp avtalet med Monetar
dem. Kund har forsokt att ringa men inte fatt tag pa dem. Men nu har

‘hen fatt en blankett for att sdga upp avtalet. Kund beréttar att hen

kdnner sig lurad av Monetar och kdnner att hen har férlorat pa att ha

‘den har tjénsten.

Monetar 17 st

Missnéjd med ;
forvaltningsbolag/kan :
ner sig lurad

Fel info fran
férvaltningsbolag

Fel info fran
férvaltningsbolag

Missndjd med
forvaltningsbolag/kin
ner sig lurad




19685

23335

24086

Telefon-
samtal

Telefon-
samtal

Telefon-
samtal

Sammanstallining allvarliga kundsypunkter.xlsx

2018-11-07 Anhdrig ringer for sin partner och undrar 6ver fond i hens Monyx

2019-01-23

2019-02-01

premiepension som ar Monyx och hur den valts. Fragar ifall de minns om
partnern haft nan forvaltare och de verkar kinna igen bolaget Monitar.
De har inte ténkt alls pa detta eller sett det, visste inte riktigt om att det
gjorts nagot val. Kénner sig lite lurade/missndjda nu i efterhand nar de
ser att anhorig haft en snittutveckling pa 8% som alltid legat iap7 och
partner har en snittutveckling sedan start pa 3%.

Kund har tidigare blivit uppringd av radgivare som uppgivit att de ringt  Monetar
for pensionsmyndigheten. Kund betalade under nagra manader en avgift

till dom f&r val av prep fond. Under samtalets gang far kund fram att det

var Monitar som &r bolaget som kontaktat hen. Allman info om fonder

och radgivare ges. Personlig kod bestills.

Fondbolag - kund som &r mycket upprérd har varit till sin personlige Monetar
pensionsradgivare som har patalat att det har pagatt mycket fondbytenn

pa hens konto. hen ringer nu till kundservice och vill veta hur det har

kunnat ga till eftersom hen sjilv siger att hen aldrig gar med pa ngt avtal

alls per telefon. hen kommer att polisanmila detta och eventuellt

komma tillbaka till oss for att f ut alla fondbyten som gjorts. Kund ser

sjalv att sedan det inférdes bankid sa upphérde byten pa hens konto.

hen pratar om monyx fonder, jag ber att hen kollar med monetar om
han har varit kund dar.

Monetar 17 st

Missnéjd/kédnner sig
lurad av
forvaltningsbolag

Sager sig ringa
ifran/samarbeta
med/pa uppdrag av
PM

Vem har gjort
fondbyte?




Sammanstallining allvarliga kundsypunkter.xlsx

L6pNr |Inkanal |Datum Kundsynpunkter om Monyx 2015--feb 2019 Identifikations- [Synpunkten
ord géller
2893 Telefon- 2015-10-30 Kund ringer och meddelar att Fondbytesbolag ringt och vill férvalta fonderna, hon  Monyx Utskick
samtal har uttryckligen sagt att hon inte r intresserad, anda har blanketter bestillts till : :fondbytes-

hela familjen. Bolaget heter enligt kunden Monox Strategi 31. Meddelade henne att - ‘blanketter
ta kontakt med bolaget fér att stoppa detta. ; ;

3014 Telefon- 2015-11-13 Kund har blivit kontaktad av Monyx (som har utgett sig att ringa fran ‘ Monyx Sager sig ringa
samtal Pensionsmyndigheten) och far brev fran dessa ca varannan vecka dir dom ber om fran/samarbet
kundens kod. Hon f&r dven nya koder ca varannan vecka. Kund vill veta hur hon far a med/pa
ett slut pa detta. Informerat att hon behéver kontakta Monyx och avsluta uppdrag av
samarbetet med dom. PM
3533 Telefon- 2015-12-16 Fond en férsékringshandléggare &t kunden och undrade . kunden hade fatt ett brev Monik Fragat efter
samtal ifrdn monik fondférvaltning dar dom skriver att dom vill ha personliga koden. han kundens kod.

undrade om dom far géra s&. nej man ska inte ge dom koden den &r personlig.

3576 Telefon- 2015-12-22 Fond Har fatt brev fran Monyx som kinns hotfullt. Av brevet framgar det att det har Monyx Aggressiv
samtal skett ett fondbyte och att férvaltare nu har bestillt en ny blankett som kund ska forsaljning
! skriva under och skicka till dom sa att dom kan byta tillbaka till deras fond. Kinner
sig pressad att byta tillbaka, tycker inte att det kan vara ritt att dom fir gora sa har.

Informerar kund om att ta kontakt med Monyx for att avsluta férvaltningstjinst om
dom inte [@ngre vill anvénda dom. Kan bortse fran utskickad blankett om dom inte
vill gbra ett fondbyte.

3678 Telefon- 2016-01-04 Ringerin da han har fétt e-post fran Monyx som vill ha hans nya kod. Undrar om det Monyx Fragat efter
samtal ar sakert att [amna ut den till dem. Férklarar att koden &r personlig men att det &r kundens kod.
han som avgér om han vill imna ut den till dem eller inte och att de inte kan gora
nagon dndring med den, endast titta. Informerar att han kan byta fonder sjdlv helt
gratis. Monyx inte har gjort nadgot fondbyte sedan 2011 s& han betalar f&r nagot
som de inte gor.

Monyx 9 st




4193 Telefon-
samtal

4748 Telefon-
samtal

‘4765 Telefon-
samtal

8649 Telefon-
samtal

2016-02-10

2016-03-23

2016-03-24

2017-03-30

Sammanstallining allvarliga kundsypunkter.xlsx

Kund ringer in och uppger att ett féretag som heter Monyx Strategi ringer till hen Monyx
hela tiden och férsoker fa hen att ge ut koder samt byta fonder trots att hen sagt
nej. De uppger @ven att de har ett samarbete med pensionsmyndigheten.

Kunden har haft kontakt med Monitar. Dom har sagt att hen kommer forloraallt  Monetar
hen har hos dom om hen inte samtycker till att ge Monitar fullmakt att se hens
fonder. Dom har ocksa sagt att hen inte sjalv kan byta fond fran Monyx.

Kunden vill bli av med fondftrvaltningsféretaget Monyx. Ar 2009 ringde de kunden Monyx
och dvertalade hen att anlita dem och om hen inte godkinde avtalet skulle hens
premiepensionspengar farsvinna. Kunde upplevde detta som mycket obehagligt och
godkdnde anda avtalet eftersom hen var ridd for att de hade ratt. Kunden betalar

ca 500 kr per ar till Monyx for deras tjanst.

Ger kunden info om var policy angaende fondférvaltningsforetag. Skickar kunden
fondbytesblankett och tipsar om Hallo konsument om kunden far problem att

avsluta avtalet. Uppmuntrar hen att lasa igenom kontraktet med Monyx.

Okénd person som arbetar som radgivare till en kund som har arbete inom Monyx
polismyndigheten, har fatt hora att Monyx séger till sina "prospekt (kunder)" att
man kan ta ut den allmanna pensionen tidsbegransat, tex pa 20 ar.

Monyx 9 st

Sager sig ringa
fran/samarbet
a med/pa
uppdrag av

Fel info fran
férvaltningsbol

ag

Aggressiv
forsaljning

Felinfo fran
forvaltningsbol-
ag
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frova nu Las utan kostnad i 2 manader, darefter 185 kr/man tillsvidare. Avsluta nar du vill.

Lurade kunder - 26 méiklare
forlorar licensen

AvTT
® 23 nov, 2018

Kunderna lockades till "radgivningsméten” med hjilp av godis och biobiljetter.
Men syftet var att sélja fondbolagets produkter. Nu blir 26 miklare av med
licensen. Arkivbild. Foto: Fredrik Sandberg/TT

Med hjélp av godis och biobiljetter lockade forsékringsméklarna folk
till sina rAdgivningsmdten. Nu drar branschens disciplinnimnd in
licensen for 26 miklare, efter att de med missvisande information
lurat kunderna, rapporterar SVT Nyheter.

Syftet med rddgivningsmotena var att locka till att placera sparpengar
i bolagets fonder. RAdgivningen anpassades inte efter kundens behov
utan syftet var att siilja bolagets egna fonder, utan kundens vetskap,
visar den utredning som Insuresec gjort och redovisat for

disciplinndmnden.

Forsidkringsformedlarna arbetade fér investeringsplattformen Izave —
tidigare hart kritiserade Cerberus — men enligt Finansinspektionen #r
det ett utbrett problem i branschen,

—Det dr fruktansvirt att det far ga till pa det hir siittet, siger Malin
Omberg, chef fér konsumentskydd vid Finansinspektionen, till SVT,

De utpekade méklarna har framhallit att de lytt chefernas order.

https://iwww.svd.sellurade-kunder--26-maklare-forlorar-licensen 12




2019-03-27 Lurade kunder — 26 méklare forlorar licensen | SvD

Izaves fgare, danska finanskoncernen Newcap, meddelade i fjol att
bolaget liggs ned.

».  Rittad: T en tidigare version angavs inte att det var Insuresec som
gjort utredningen

Bli forst att kommentera

TT

[ 0 kommentarer

Kommentarsféltet ar stangt

hitps:/Avaw.svd sellurade-kunder--26-maklare-forlorar-licensen 212
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Férmedlare utesluts efter att allvarligt ha brustit i sin yrkesutdvning

BESLUT 2018:13-38. Efter att ha utfért en omfattande granskning av ett
férséakringsformediarféretag anmélde InsureSec i varas 26 formediare il
Forsakringsformedlingsmarknadens Disciplinnamnd. Disciplinndmnden finner att
formedlarna brustit s& allvarligt i sin yrkesutévning att de utesluts fran InsureSec.

Med grund i utredningen riktade InsureSec bl.a. foljande anmarkningar mot
formedlarna:

¢ Bristande dokumentation av forsakringsférmedlingen.

e Radgivning som inte har varit kundanpassad.

¢ Bristande hanteringen av och information om uppenbara
intressekonflikter.

Missvisande marknadsféringsmaterial.

Bristfalligt uppfyllande av sin omsorgsplikt i forhéllande till kundermna.

| yttranden till InsureSec och Disciplinndmnden har férmediarna inte bestridit de
anmérkningar som InsureSec framfért. Formedlarna har anfort att de i egenskap
av arbetstagare statt i beroendestillning till koncernen som inte hdrsammat dem
nér de pétalat brister i verksamheten. Férmedlarna har aven haft en befogad
tilltro till att verksamheten bedrivits p& ett korrekt sétt. Med anledning av denna
tilltro samt att Koncernens styrning av verksamheten utgjorde den enskilt
viktigaste orsaken till de pavisade bristerna utgér formildrande omsténdigheter.

Disciplinndmnden konstaterar inledningsvis att god forsakringsférmedlingssed
och omsorgsplikt enligt gallande lag och InsureSecs regelverk avilar den
enskilda férmedlaren. Detta innebér att formedlarna har ett personligt ansvar
gentemot kunden for den radgivning som lamnas och géller oaktat om
forsakringsformedlaren &r anstalld i ett bolag med de skyldigheter gentemot
arbetsgivaren som foljer enligt anstéliningsavtalet. | vissa fall kan dock ett sddant
anstéllningsférhéllande inverka pa valet av sanktion for eventuella
regeldvertradelser.

Sammanfattningsvis finner Disciplinndmnden att forsékringsformedlarna brustit i
sin yrkesutévning i samtliga av de avseenden som InsureSec har péatalat.
Disciplinnamnden ser allvarligt pa detta agerande. Den invéndning som
forsakringsférmediarna framfort om att de stétt | beroendestélining till koncernen
eller till koncernens styrning fritar inte dem fran deras personliga ansvar fér den
r&dgivning som lamnas. Férmedlarna kan inte heller i egenskap av utbildad
formedlare haft befogad tilltro till att verksamheten bedrivits pa ett korrekt sétt.

Disciplinndmnden anser dérfor att ndgon mildare bedémning inte kan goras i
frdgan utan att uteslutning ar den enda disciplinara atgard som kan komma i
fraga da det rdr sig om Overtrédelser som allvarligt hotar fértroendet for
forsakringsformediingsmarknaden.

¢ Disciplinndamndens beslut och uttalanden
(https://www.insuresec.se/branschreglering/beslut)

" Dénna text handlar om: Disciplinndmnden (fom/nyheter?amnesord=Disciplinn%C3%A4mnden)
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Klicka pa ett &mnesord for att visa fler artiklar som handlar om amnet.

Hem (/)

Kunskapstester (/kunskap)
Anslutning (/anslutning)
Branschreglering (/branschreglering)
Om Insuresec (/om)

Mina sidor (/minasidor)

Om personuppgifter & cookies (/personuppgifter-och-cookies)

E-POST:
info@insuresec.se

TELEFON:

08 -410415 75

FLER KONTAKTUPPGIFTER (/OM)

FORMEDLARREGISTRET
Formediarregistret mojliggor for dig att kontrollera om den forsakringsformediare
du anlitar &r registrerad och licensierad.

TILL FORMEDLARREGISTRET (HTTP://WWW.FORMEDLARREGISTRET.SE/)
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