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Patent- och marknadsdomstolen 2021-11-19 Mal nr PMT 17795-21

PMD:C

Smaspararguiden Sverige AB
Studentbacken 32
115 57 Stockholm

Parter: Kapitalgruppen i Skandinavien AB ./. Smaspararguiden Sverige AB
Malet giller: otillb6rlig marknadstoring samt skadestand

Domstolen har fitt in en ansékan om stimning mot er. Ansokan foljer med detta brev.

Svara pa ansokan
Limna in ett skriftligt svar till domstolen och tala om ifall ni gar med pa eller motsitter er det
som begirs 1 ansokan. Om ni motsitter er — forklara varfor.

Vill ni ldgga fram nagra bevis ska ni tala om det. Férklara vad ni vill visa med varje bevis.
Skicka in de skriftliga bevis som inte redan finns i malet. Om ni begir f6rhér med vittnen ska
ni limna deras namn samt adress, e-post och telefon.

Svara i tid
Domstolen maste ha svaret inom 14 dagar efter det att ni fatt del av dessa handlingar.

Nar ni skickar in svaret
Uppge namn, malnummer PMT 17795-21 och mobilnummer eller annat telefonnummer ni
kan nds pa. Limna ocksa e-postadress, sa att vi kan skicka handlingar i malet via e-post.

Skicka girna in handlingarna med e-post, helst i PDF-format. De behover da inte limnas pa
annat sitt. F6r hogre sikerhet dn vanlig e-post, anvind www.domstol.se/kontaktformular.

For handlingar som ska signeras, anvind istallet www.domstol.se/digitalhandling.

Har ni fragor?
Pa foljande sidor finns viktig information. Kontakta oss girna vid frigor — ni nar oss enklast
per telefon 08-561 65 470.

Isabel Pais Iglesias
Bifogade handlingar: aktbilaga 1-4

Bifogade informationsblad: Information om forenklad delgivning —
TSM och E-tjinst for att signera o skicka handlingar digitalt
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Om domstolens behandling av personuppgifter, se www.domstol.se/personuppgifter. Kontakta oss f6r information pa annat sitt.

Beso6ksadress Oppettider Postadress E-post
Rédhuset, Scheelegatan 7 mandag—fredag Box 8307 stockholms.tingsratt@dom.se
Telefon 08:00—16:00 104 20 Stockholm Webbplats

08- 561 65470 www.stockholmstingsratt.se


http://www.domstol.se/personuppgifter
http://www.domstol.se/kontaktformular
http://www.domstol.se/digitalhandling
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Mal PMT 17795-21

Upplysningar - stamning i tvistemal (indispositivt)

Hir finns forklaring av ndgra vanliga begrepp 1 ett
tvistemal, samt information om en del annat som
kan vara bra att kanna till i det har skedet av mailet.

Bekrafta att du tagit emot stamningen
Det dr viktigt att du sd snart som mojligt bekriftar
t6r domstolen att du tagit emot stimningen.

Parterna i ett tvistemal

Kirande kallas den som framf6r krav av nagot slag,
till exempel att fa ensam vardnad om ett barn. Den
som kravet riktas mot kallas svarande.

Bevis

For att visa att det som du beskrivit stimmer kan
du ldgga fram bevis, till exempel skriftliga hand-
lingar, foton eller f6rhor.

Forklara alltid vad du vill visa med varje bevis, till
exempel varfor det dr bast for barnet att du far
vardnaden.

Skriftliga bevis: Tala om vilka av handlingarna i
malet som du lagger fram som bevis. Skicka in
handlingarna till domstolen, om de inte redan finns
1 malet.

Muntliga bevis: Limna namn och aktuella
kontaktuppgifter till den som ska férhoras (adress,
e-post, telefon). Tala ocksd om vilken hindelse eller
vilket tillfille som férhoret ska handla om.

Mer omfattande bevismaterial (exempelvis parmar med
dokument) och bevis pd usb/cd ska limnas i ett exemp-
lar f6r domstolens bruk och ett f6r varje motpart.
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Interimistiskt beslut

Under handliggningen av malet kan domstolen
besluta vad som ska gilla till dess att en viss fraga
avgjorts slutligt. Ett sadant tillfalligt beslut kallas
interimistiskt.

Ett interimistiskt beslut kan rora bla. fragor om ritt
att bo kvar 1 den gemensamma bostaden, besoks-
térbud, vardnad, boende, umginge och underhalls-
bidrag. I de flesta fall giller att domstolen endast
fattar ett sadant beslut om det har begirts av nigon
av parterna.

Rattegangskostnader

Den part som forlorar ett tvistemal ska i de flesta
fall betala motpartens rattegangskostnader, t.ex.
ansOkningsavgifter, kostnader f6r ombud, resor
eller forlorad arbetsinkomst i samband med
térhandling. I mal som ror familjen far normalt
vardera parten sjilv sta fOr sina kostnader.

En part som vill fa ersittning for sina rattegangs-
kostnader maste begira det sirskilt innan huvud-
férhandlingen avslutas.

Vill du veta mer?

Lis mer pa www.stockholmstingsratt.se, se sarskilt
amnena Familj eller Tvist (beroende pa vad malet
handlar om) samt Rittshjilp. Du kan ocksa ringa
eller e-posta domstolen.

Om du behéver rittslig hjalp i tvisten bor du
kontakta en advokat eller annan jurist. Domstolen
far inte limna juridisk radgivning.
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1. Yrkanden

Kapitalgruppen i Skandinavien AB yrkar att Patent- och marknadsdomstolen vid vite om 2 000 000
kr forbjuder Smaspararguiden Sverige AB att publicera eller sprida inlégget Varning for
Kapitalgruppen” som &r publicerat p& dess webbplats, bilaga 1.

Kapitalgruppen i Skandinavien AB yrkar att Patent- och marknadsdomstolen f6rpliktar
Sméspararguiden Sverige AB att utge skadestand till Kapitalgruppen i Skandinavien AB med 1 857
501 kr jaimte rénta enlig 6 § rintelagen frén dagen for delgivning av stimningsansdkan till dess
betalning sker.

Kapitalgruppen i Skandinavien AB yrkar erséttning for sina réttegangskostnader med belopp som
kommer att anges senare.

2. Grunder

Smaspararguiden Sverige AB ("Smaéspararguiden”) har sedan i vart fall den 26 maj 2021 spridit en
text med rubriken *Varning for Kapitalgruppen™ fran sin webbplats, se utskrift, bilaga 1. Texten
utgdr otillbérlig marknadsforing eftersom den har ett séljfrimjande syfte och samtidigt
misskrediterar Kapitalgruppen i Skandinavien AB (“Kapitalgruppen”) som #r konkurrent till
Smaéspararguiden. Texten dr dven vilseledande, innehaller felaktiga uppgifter, irrelevanta och
overifierbara jamforelser och pastdenden samt #r osaklig och subjektiv. Den ér dven dgnad att dra
nytta av Kapitalgruppens varumirke pa ett otillbsrligt sitt. Smaspararguiden ska dirfor forbjudas
att fortsitta sin marknadsforing.

Smaspararguiden har med sin marknadsforing véllat kapitalgruppen ekonomisk skada och ska
betala skadestind. Vid tiden for upprittandet av denna stdimningsansékan kan det konstateras en
minskad kundtillstrdmning till Kapitalgruppen till ett viarde av 1 057 501 kr under perioden fran
den 1 juni 2021 till den 31 oktober 2021. Den minskade kundtillstrémningen har ett direkt samband
med Sméspararguidens marknadsforing. Vidare kan vérdet av den goodwill som Kapitalgruppen
forlorat uppskattas till i vart fall 500 000 kr. Eftersom Sméspararguiden forfarit grovt vardsidst och
uppsitligt otillborligt, och marknadsforingen pagatt under lang tid och torde ha inneburit en
ansenlig vinst for Smaspararguiden ska skadestandet dessutom oka med ytteriigare skdligen
ansedda 300 000 kr. Skadestandet ska saledes uppga till totalt 1 857 501 kr.



3. Omstéindigheter

Kapitalgruppen har varit verksamt sedan 2010. Bolagets verksamhet bestdr av ekonomisk
radgivning och dess huvudsakliga intiktskilla &r arvode fran dess kunder. Sméspararguiden har
varit verksamma sedan 2015 och dess verksamhet bestar ocksd av ekonomisk rddgivning.
Smaspararguiden framhaller ofta i sin marknadsforing att dess radgivning dr oberoende och dirfor
mer palitlig #n andra aktérers. Sedan i vart fall den 26 maj 2021 har Sméspararguiden frén sin
webbplats spridit en text som varnar for Kapitalgruppen och uppmanar de som s6ker rddgivning
att istillet viinda sig till Smaspararguiden. Texten finns alltjimt pa webbplatsen.

3.1 Texten utgér marknadsforing

Smaspararguiden presenterar sin text som en granskning med avsikt att skydda konsumenter. Den
har emellertid ett uppenbart siljfrimjande syfte vilket framgar av bland annat f&ljande
omstidndigheter.

Texten varnar for en konkurrent

Savil Kapitalgruppen som Smaéspararguiden erbjuder ekonomisk radgivning och dr konkurrenter.
Smaspararguiden medger sjilvt i textens avslutande stycke att si dr fallet. Bortsett fran att
Kapitalgruppen #r en konkurrent saknar Smaspararguiden skil att varna for just Kapitalgruppen.
Texten handlar i huvudsak om si kallade strukturerade produkter (som ir vanliga finansiella
instrument och formedlas av ett mycket stort antal aktdrer) samt om telefonforséljning (som &r bade
vanligt och okoniroversiellt). Det som péstas motivera Smaspararguidens varning #r alltsa inte
nigot som kinnetecknar just Kapitalgruppen. Att Smaspararguiden @ndd varnar sirskilt for
Kapitalgruppen gillande ndgot sd allmént kan bara bero pa att Smdspararguiden forsoker fa
potentiella kunder att anlita Smaspararguiden for radgivning istillet for Kapitalgruppen.

Texten 4r publicerad pd Smaspararguidens séljkanal

Texten #r publicerad pd Sméspararguidens webbplats vilket i sig innebir att den har en
siljfrimjande funktion, jamfér exempelvis prop. 2001/02:150 s. 38. P4 Sméspararguidens
webbplats presenteras bolaget och dess radgivare. Webbplatsen innehéller framforallt information
om Sméspararguidens radgivningstjinster, priser samt en bestillningsfunktion for att kdpa dessa.
Allt finns pa samma domén och i direkt anslutning till texten ”Varning for Kapitalgruppen”.

Texten jaimfor Smaspararguiden och Kapitalgruppen

I texten framfors pa flera stillen att Sméspararguiden dr en béttre ekonomisk radgivare att anlita
4n Kapitalgruppen. Det framstills ocksd som att Sméspararguiden hjalpt Kapitalgruppens tidigare
kunder att kriva skadestind.

Texten jimfor Smaspararguidens och Kapitalgruppens tjénster

I texten gors flera jimforelser mellan Kapitalgruppens och Smaspararguidens rédgivning, bland
annat rorande objektivitet och hur respektive bolag tjanar pengar pd rddgivningen.
Smaspararguidens pastidda fordelar som framhalls i texten &r samma séljargument som i dvrigt
upprepas pa webbplatsen och bestillningssidan.




Texten riktar sig till presumtiva kdpare

Texten vénder sig specifikt till personer som stér i begrepp att anlita ekonomiska radgivare vilket
ocksa anges i den.

Texten innehaller flera uppmaningar till kép

Texten innehaller flera direkta uppmaningar till ldsaren att kopa Sméspararguidens tjénster. Bland
annat anges i nést sista stycket att de som googlat och funnit Sméaspararguidens varning och blivit
avskrickta frin Kapitalgruppen bor anlita Smaspararguiden istillet. Aven pé andra stillen i texten
uppmanas ldsaren att anlita Smaspararguiden. '

Texten ldnkar vidare till Smaspararguidens bestéllningssida
[ texten finns ldnkar till Smaspararguidens bestillningssida. Bland annat i textens avslutande stycke
finns lank till bestdllningssidan direkt efter en uppmaning till kop.

Texten &r inramad av reklambilder f6r Smaspararguidens rddgivningstjénst
Jamte och under texten som varnar for Kapitalgruppens radgivning finns dven banners med
uppmaningar att bestélla Sméaspararguidens radgivning.

Det dr sammantaget frdga om en publicering pd Smaspararguidens séljkanal som vénder sig till
personer som soker ekonomiska rédgivare och varnar for en konkurrent (Kapitalgruppen). Texten
framhaller pastddda fordelar med Sméspararguidens radgivning jamfort med konkurrentens,
innehéller flera direkta uppmaningar att anlita Smaspararguiden istillet f6r konkurrenten och
lankar till bolagets bestillningssida. Texten #r ocksd inramad av flera reklambanners for
Sméspararguidens radgivning som ocksa ldnkar besgkarna vidare till bestédllningssidan. Att texten
presenteras som en objektiv granskning gor den vilseledande men férdndrar inte det faktum att den
har ett uppenbart siljfrimjande syfte.



3.2 Marknadsforingen ér otillborlig

Smaéspararguidens marknadsforing har huvudrubriken ”Varning for Kapitalgruppen”. Rubriken ar
osaklig och #gnad att ha en avskrickande effekt dven for personer som inte ldser texten eller ldser
den mindre noggrant. Effekten forstirks av namnet ”Smaspararguiden” vilket kan uppfattas som
att avsdndaren dr en neutral, granskande publikation snarare &n en konkurrerande radgivare.

Det pastés i textens ingress att det géllande Kapitalgruppen foreligger "alla varningssignaler for
ett bolag som anvinder oseriésa sdljmetoder, forsoker sdlja daliga produkter och hamnar pa
myndighetens radar”. Pastaendena om oseridsa siljmetoder och déliga produkter dr nedsittande
omdomen. Pastdendet om myndigheternas radar dr helt pahittat. Kapitalgruppen &r inte pa ndgon
myndighets radar.

Smaéspararguiden har sammanstéllt recensioner av Kapitalgruppen sa att det ska se ut som att alla
kunder dr missndjda. Texten &r illustrerad med en pastadd ”skdrmdump fran Kapitalgruppens
Google Business-sida” men alla positiva omdomen &r bortsorterade sa att bara de negativa
omdomena syns i den pastadda skirmdumpen. Det &r en regelrdtt manipulering. I verkligheten har
Kapitalgruppen bra betyg pa Googles recensionssida (4 av 5 stjdrnor).
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Smdspararguiden har sorterat ut negativa kommentarer bland flera positiva och samlat de negativa i sin pastadda skdrmdump.



I texten upprepas vid flera tillfillen att Kapitalgruppen férmedlar strukturerade produkter och det
gors gillande att aktdrer som gjort det blivit av med sina tillstind av den anledningen. Det
framstills pa detta sitt felaktigt som att Kapitalgruppen dgnar sig at nagot otillatet vilket inte &r
fallet. Till exempel formedlar i princip alla svenska banker strukturerade produkter eftersom sidana
ar efterfrigade av manga. Formedling av strukturerade produkter paverkar inte ett
radgivningstillstdnd.

Texten #r illustrerad med en skidrmbild av Finansinspektionens film fran en presstraff som
myndigheten arrangerade 2014 med en inklippt pratbubbla med texten ”...man gor inte annat dn
att lura konsumenterna”. llustrationen med pratbubblan &r placerad direkt under en rubrik om
Kapitalgruppen och kan inte uppfattas p& annat sdtt 4n att det #r Kapitalgruppen som
Finansinspektion uttalar sig om, vilket inte 4r fallet.

Sméspararguidens marknadsforing 4r ocksd illustrerad med ytterligare en skdrmbild frén
Finansinspektionens film fran presstriffen med en inklippt pratbubbla med texten “Sfora,
systematiska brister i radgivningen”. Uttalandet handlar inte om Kapitalgruppen utan om ett starkt
kritiserat virdepappersbolag. Illustrationen med pratbubblan fyller inget legitimt syfte i en text om
Kapitalgruppen och tjinar endast till att skapa negativa associationer och ett felaktigt intryck av att
Finansinspektionen varnar for Kapitalgruppen.

Texten innehaller mellanrubriken “Upprepade rapporter om oserios telefonforsdljning”.
Pastaendet 4r felaktigt och har ett otillbdrligt syfte. Kapitalgruppen bedriver inte telefonforséljning.
Det #r endast Kapitalgruppens auktoriserade radgivare som radgér med kunder om olika produkter
och kan férmedla dessa. Detta sker vid personliga fysiska rddgivningsméten. Den kunduppsékning
som sker via telefon #r inbjudningar till kostnadsfria seminarium samt efterféljande
métesbokningar med seminariebesokare som uppgett att de vill bli kontaktade. Denna kontakt skots
av ett externt callcenter som kontaktat flera tusen personer med inbjudningar under manga ar vilket
inte har foranlett nagra upprepade rapporter om oserids telefonforsiljning. Vad Sméspararguiden
redogdr for r bara en anmélan till Konsumentverket fran en person som ansett att uppringaren fran
callcentret varit pastridig samt en person som uttryckt likande missndje pa internet. Att tv personer
av flera tusen uttryckt missndje 6ver samtalen dr verhuvudtaget inte motiverat att redogdra for i
jaimforande reklam och rittfirdigar inte rubriken “Upprepade rapporter om oserios
telefonforsdljning”. Beskrivningen #r felaktig och vilseledande, det #r inte fraga om “upprepade
rapporter” och ndgon telefonforséljning har inte skett. Rubriken fyller inget konsumentvégledande
syfte och 4r endast dgnad att generellt framstilla Kapitalgruppen som opélitligt.

Smaspararguidens text drar pd ett oetiskt sétt paralleller mellan Kapitalgruppen och ekonomisk
brottslighet. Det anges att kiinda ekobrottslingar sasom Falcon Funds och Allra anvént sig av
telefonforsiljning precis som Kapitalgruppen. Bortsett fran att pastiendet ar felaktigt
(Kapitalgruppen siljer inte dver telefon) dr ocksd sammankopplingen ohederlig. Det ar inte
relevant att i en text om Kapitalgruppen ta upp att vissa ekobrottslingar har anvint sig av telefon
for att kontakta sina offer. Pastiendet fyller inte nigot informativt syfte och ger pa ett forsatligt sétt
intryck av att det finns berdringspunkter mellan Kapitalgruppen och kénda ekobrottslingar samt
skapar negativa associationer.



Sméspararguiden ger felaktigt sken av att Kapitalgruppen har ett stort antal missndjda kunder.
Overst i publiceringen anges i en stor bildruta att ”Tre anmdlningar till ARN” har gjorts mot
Kapitalgruppen. Lingre ned i texten finns ocksd rubriken “Ammdlningar till Allmdnna
reklamationsnimnden” varunder det upprepas att det skett tre anmélningar vilket pastds vara
“synnerligen mycker”. Redogtrelsen fyller inte nagot informativt syfte och dr endast dgnad att med
rubrik och ordval framstilla Kapitalgruppen som opalitligt. ARN har lamnat de tre ndmnda
anmilningarna utan bifall eftersom det inte ansetts att Kapitalgruppen gjort nigot fel. Antalet
anmélningar #r inte heller anmirkningsvirt i forhallande till hur ménga kunder Kapitalgruppen har
och hur linge bolaget varit verksamt. Sméaspararguidens upprepade rubriker och redogdrelser om
anmilningar till ARN fyller inget legitimt syfte i en jimforande reklam utan &r ett allmint och
osakligt misstédnkliggérande.

Det pastas att Kapitalgruppen i tva fall har "lurat in konsumenter i strukturerade produkter” och
att det salts en forsikring som “inte tillfért ndagot annat én samre villkor och hogre avgifter”. Det
ar felaktiga uppgifter som Sméspararguiden sprider mot bittre vetande. Det framgér exempelvis
direkt av den ARN-anmiilan som Sméspararguiden hénvisar till att det inte dr Kapitalgruppen som
salt den aktuella frsékringen.

Det pastas att “det lir finnas ett morkertal” med missndjda och lurade kunder. Det ér en nedséttande
uppgift som det vilseledande ges sken av att det skulle finnas beldgg for. Smaspararguiden pastar
att uppgiften baseras pé att bolaget hjilpt missndjda kunder att fa skadestand. Smaspararguiden har
dock aldrig hjilpt ndgon kund att fa skadestand av Kapitalgruppen och kan dérfér omdjligen basera
ett pastdende om morkertal av missnojda kunder pé det.

Sméspararguiden pastar i sin reklam att Kapitalgruppen inte ér en serios radgivare utan en forséljare
av strukturerade produkter som fér provision pa produkterna. Pastaendet ér nedsittande, osakligt
och felaktigt. Kapitalgruppen fér inte provision p& produkterna utan arvode for sin rddgivning,
vilket betalas av kunderna.

Marknadsforingen #r utformad och presenterad pé ett sitt som gor att den i vart fall inledningsvis
framstér som en oberoende journalistisk granskning snarare &n en jimforelse med en konkurrent.
Textens forfattare, Smaspararguidens dgare och firmatecknare Patrick Siegbahn, har den 5 juli
2021 ocksa citerat och linkat till texten frén webbplatsen Compricer men utan att ange att han sjélv
ar forfattaren, se skiirmbild av Compricers webbplats, bilaga 2. Han har ldnkat och citerat under
forespeglingen att han svarar ndgon som ska ha blivit uppringd av Kapitalgruppen och undrar om
Compricer vet om Kapitalgruppen #r en bluff. Att det &r Patrick Siegbahn sjilv som hittat pa
“frdgan” #r dock uppenbart. Det har bara stillts en fraga om Kapitalgruppen pa Compricer vid ett
tidigare tillfille vilket var 7 ar tidigare och den fragan var neutral. Nagon friga om huruvida
Kapitalgruppen #r en bluff har aldrig stillts forut vare sig pd Compricer eller annan webbplats. Att
en person skulle ha blivit uppringd och skickat en sddan ovanligt misstinkliggrande fraga till just
Compricer och just Patrick Siegbahn just efter att han forfattat en text att hinvisa den pastidda
fragestillaren till vore ett sd osannolikt sammantriffande att det kan uteslutas. Utdver att
Smaspararguidens marknadsféring som sadan #r vilseledande sprids den alltsi ocksd av bolagets
firmatecknare pé ett vilseledande sitt.



Sméspararguidens avsikt med texten &r att avskrédcka personer fran att anlita Kapitalgruppen och
i dem att vilja Sméspararguiden istillet. Marknadsforingen 4r inte en saklig jimforelse utan
efterstrivar att avskricka fran en konkurrent genom:

- Felaktiga och irrelevanta pastdenden

- Osakliga rubriker

- Missvisande illustrationer

- Ovidkommande redogdrelser

- Nedsittande ordval

- Vilseledande antydningar om brottslighet

- Férvanskade uttalanden fran FI som presenteras som om de giller Kapitalgruppen

- En presentation som ger intryck av att marknadsforingen dr objektiv konsumentjournalistik

Texten star i strid med 5 §, 10 § och 18 § punkterna 1, 2, 3 och 5 marknadsforingslagen.

Marknadsféringen drar dirutdver otillborlig nytta av Kapitalgruppens varumérke. Kapitalgruppens
langsiktiga verksamhet med seminarium och regelbundna kundméten samt hogt stillda krav pa
sina ridgivare ir en investering som byggt ett vilrenommerat varumérke som dr bekant fér manga
som sdker ekonomisk radgivning.

Sméspararguiden har i sin marknadsforing anvént varumérket Kapitalgruppen i rubriken samt
upprepade ganger i texten och i de sé kallade taggarna vilket &r en vanlig metod for att hamna hogt
upp i s6kmotorer d det soks pé ett visst ord. Till f6ljd av detta dr Smaspararguidens text och
webbplats den andra triffen for personer som sdker efter Kapitalgruppen pa Google. P detta sitt
drar Smaspararguiden nytta av Kapitalgruppens kéinda varumirke f6r na ut med sitt reklambudskap
till personer som stér i begrepp att anlita ekonomiska radgivare. Marknadsforingen drar otillborlig
ekonomisk nytta av Kapitalgruppens varumirke och star i strid med 18 § 7 punkten
marknadsforingslagen.



3.3 Skadestand

Smaéspararguidens text har optimerats for att hamna hogt i sokmotortréftar och har visats som
resultat nummer tva for de som soker efter Kapitalgruppen pa Google, se skidrmbild av Googles
soktréffar, bilaga 3. Smaspararguidens firmatecknare har ocksa gett marknadsforingen spridning
genom att lénka och citera den pa webbplatsen Compricer under rubriken ”Ar Kapitalgruppen
seriosa eller bluff?” vilket har hamnat som femte traff p&4 Google, se bilaga 3. Alla som sokt efter
Kapitalgruppen har alltsa under lang tid exponerats for bade rubriken “Varning for
Kapitalgruppen” och en misstankliggérande fraga om Kapitalgruppen ar en bluff. Skadan av
Smaspararguidens marknadsforing dr dédrfor inte begréinsad till bara de som lést texten utan alla
som skt efter Kapitalgruppen pé internet. Den genomsnittlige konsumenten har ocksé lurats att
tro att avsdndarna till dessa nedsdttande rubriker #r tva olika och oberoende
konsumentpublikationer istéllet f6r en och samma konkurrent till Kapitalgruppen. Det &r uppenbart
att detta avskrickt personer fran att anlita Kapitalgruppen.

Det kan konstateras ett patagligt sémre resultat for Kapitalgruppen sedan dess varumirke anvénts
i Sméaspararguidens marknadsforing. Betydligt farre potentiella kunder har varit intresserade av att
triaffa Kapitalgruppens radgivare och &n fdrre har valt att bli kunder eftersom de sokt pi
Kapitalgruppen efter motet.

Antalet genomforda moten, det vill séiga personer som varit intresserade av att tréffa
Kapitalgruppens radgivare, har minskat med 41 procent under de fem manaderna efter att
Sméspararguidens marknadsforing fatt spridning jamfort med de fem ménaderna dessférinnan.
Nyforvirvet av kunder har under samma jamforelseperioder minskat med 54 procent.

Minskningen géller dven i relation till motsvarande period foregaende ar. Kapitalgruppen har under
de fem manaderna som Smaspararguidens marknadsforing haft spridning genomfort 36 procent
farre méten och vérvat 54 procent firre kunder jamfort med samma ménader under 2020.

Det finns inga andra orsaker 4n Smaspararguidens marknadsforing till det plotsliga uppkomna
trendbrottet och férdndrade kundbeteendet. Alla som berittat varfor de tvirt dndrat sig betriffande
bokat méte eller att bli kunder hos Kapitalgruppen har ocksé hénvisat till Sméspararguidens
marknadsféring. Aven ménga befintliga kunder har hért av sig eftersom de blivit oroliga. Att det
foreligger ett kausalsamband mellan Sméspararguidens otillborliga marknadsforing och att

Kapitalgruppen forlorat kunder dr bade férvéntat, den enda rimliga férklaringen till det intraffade
och ocksa den férklaring som kunder och potentiella kunder uppgett.

..................................................
Sett till Kapitalgruppens resultat, som varit i genomsnitt 391 667 kr per ménad under 2018, 2019
och 2020 innebdr en minskad kundtillstromning pa 54 procent under fem méanader en
resultatminskning med 1 057 501 kr. Berdkningen dr forsiktigt gjord eftersom den endast &r baserad
pé konstaterad minskning, inte den uteblivna 6kning som varit forvintad sett till utvecklingen under
de forsta fem manaderna under 2021. Den konstaterade forlusten till f61jd av forlorade kunder
uppgar alltsa till i vart fall 1 057 501 kr.



Kapitalgruppen har ocks lidit fsrmdgenhetsskada genom att bolagets goodwill skadats. Goodwill
ir en betydande tillgang for Kapitalgruppen som &r verksamt i en bransch dér kundernas tillit &r
avgdrande. Kapitalgruppen har gjort stora investeringar i goodwill genom hogt stéllda krav pa dess
radgivare att arbeta langsiktigt i sina kundrelationer samt arrangerat seminarier och
middagsbjudningar under flera &r. Kapitalgruppens varumérke och fortroendet for bolaget har tagit
skada av Sméaspararguidens marknadsforing pa ett sitt som ar svaroverskadligt men kostnaden for
aterstillande och kundférluster fram tills s& har skett kan under inga omstédndigheter uppga till
mindre dn 500 000 kr.

Skadestandet ska ocksd Oka med ytterligare skiiligen ansedda 300 000 kr eftersom
Smaéspararguiden forfarit grovt véardsldst och uppsatligt i sin otillborliga marknadsforing som

pagétt under l&ng tid och kan antas ha gett Sméspararguiden en ansenlig vinst, jAimfor prop.
1994/95:123 5. 179.

Totalt ska skadesténdet saledes uppga till 1 857 501 kr.

Det nu framstillda skadestandskravet avser skada som uppstatt under perioden fran den 1 juni 2021
till den 31 oktober 2021. Kapitalgruppen asamkas kontinuerligt skada av Smaspararguidens
otillbdrliga marknadsforing, som fortfarande pagar. Kapitalgruppen forbehaller sig dérfor rétten att
kriva ytterligare ersittning i mélet avseende skador som intréffar i framtiden.



4. Preliminir bevisuppgift

Kapitalgruppen aberopar féljande bevisning.

Skriftlig bevisning

1. Utskrift fran Smaspararguidens webbplats, bilaga 1, aberopas till styrkande av att publiceringen
av texten “Varning for Kapitalgruppen” innehéller jamforelser och kop-uppmaningar, att
publiceringen har ett siljfrimjande syfte samt att texten innehaller nedséttande, felaktiga och
obefogade pastdenden om Kapitalgruppen som vallat Kapitalgruppen skada.

2. Skiarmbild av Compricers webbplats, bilaga 2, aberopas till styrkande av att Smaspararguidens
firmatecknare sprider texten ”Varning for kapitalgruppen” pa ett vilseledande sitt som vallat
Kapitalgruppen skada.

3. Skdrmbild av Googles sokresultat vid s6kning pa Kapitalgruppen, bilaga 3, aberopas till
styrkande av att Smaspararguidens rubriker syns hogt upp bland tréffarna och vallat
Kapitalgruppen skada.

Helsingborg, dag som ovan

Teodor Dencker
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Behdver du ytterligare hjélp? Prova Sméspararguidens oberoende radgivning!
(http://www.smaspararguiden.se/oberoende-radgivnin,

Vi har pa kort tid fatt in flera fragor fran lisare om
radgivningsféretaget Kapitalgruppen. Vi ser alla varningssignaler for
ett bolag som anvander oseri6sa siljmetoder, forsoker silja daliga

produkter och hamnar pa myndigheternas radar.

Kapitalgruppen i Skandinavien AB &r ett bolag stationerat i
Helsingborg som sysslar med finansiell radgivning och
forsakringsformedling. Enligt arsredovisningen finns 10 anstallda som
omsatter 20 Mkr per ar. Efter att vi bade traffat radgivningskunder
(https://www.smaspararguiden.se/oberoende-radgivning/) samt haft
flera lasare som hort av sig till oss och fragat om deras verksamhet ar
serios tyckte vi att det var lage att ga in lite mer pa djupet. Efter en
sedvanlig granskning kan vi sammanfatta fyra anledningar att halla sig

borta:

o Kapitalgruppen ar inte oberoende utan férsorjer sig pa provisioner.

Detta leder ofrankomligt till intressekonflikter dar man som kund



inte kan vara sdker pa om det ar séljarens eller kundens basta som
star i fokus. Det &r tyvérr vanligt men fortfarande nagot man bor
undvika.

e Pasin hemsida berattar Kapitalgruppen glatt att de saljer
strukturerade produkter som ar 6kanda for att vara dyra, riskfylida
och komplexa.

o Kapitalgruppen marknadsfor sig genom telefonforsaljning. Pa sin
Google Business-sida lamnar ett par missnojda kunder recensioner
dar de haft negativa upplevelser om det. Dessutom finns en
anmaélan till Konsumentverket fér olamplig saljmetod.

e Hos ARN finns tre processer mot Kapitalgruppen dar konsumenter
varit missndjda, inte fatt gehor fran foretaget och darfér vant sig
till nAmnden. Samtliga fick avslag men vittnar om att produkterna
som salts varit dyra och komplicerade och sannolikt gynnat siljaren

mer an kunden.

Nedan redogor vi i mer detalj vad vi funnit.

Ordet som saknas: “oberoende”

Det intressanta for oss ar inte att bolaget pa sin hemsida féredomligt
redovisar att de har tillstdnd hos Finansinspektionen och licenser hos
branschorganisationerna, for det sdger tyvarr valdigt lite om hur bra
rad som lamnas. Det intressanta ar istéllet vad de inte skriver.
Nyckelordet som saknas dr namligen “oberoende” eftersom det ar ett
skyddat ord som bara far anvandas om man ocksa ar det. Det har tyder
ruppens verksamhet finansieras av nagon form av
provisioner fran de produkter som saljs, vilket i sin tur leder till samma
osunda intressekonflikter som Finansinspektionen varnat féri 14 ar i
rad (https://www.smaspararguiden.se/blogg/finansinspektionen-for-
14e-aret-i-rad-radgivare-ar-saljare/). Det blir alltsa viktigt for dig som

kund att sortera vilka rad som gynnar radgivaren och vilka som &r bra

for dig.

Séljer gdrna strukturerade produkter

Vihar lange beklagat oss dver att ett av finansbranschens

lagvattenmarken, strukturerade produkter

(https://www.smaspararguiden.se/ordlista/strukturerad-produkt/), ar

oskaligt dyra, riskabla och komplexa fér konsumenter.




[ ..man gor inte
| annat an att lura
konsumenterna.

8 FLERVIDEOR
b N |

B 2eadf10m & Youlube [3

(https://www.smaspararguiden.se/ordlista/strukturerad-produkt/),

Skarmdump fran Finansinspektionens Youtube med Smaspararguidens pratbubbla

Trots det séljs de in flitigt av oseritsa aktorer. Nyligen blev

finansbolaget Exceed av med sitt tillstand
(https://www.smaspararguiden.se/blogg/finansinspektionen-satter-
antligen-stopp-for-exceed/) i huvudsak f6r att de salt just den har
typen av produkter.

Fl aterkallar tillstanden for
Exceed Capital Sverige AB

Stora, systematiska
brister i radgivningen.

(https://www.smaspararguiden.se/blogg/finansinspektionen-satter-

antligen-stopp-for-exceed/)

Sahar 13t det da:



Exceed har gett rdd till kunder, mdnga gdnger dgldre
personer, att investera sina sparpengar i mycket
komplexa och riskfyllda produkter utan att sckerstdlla
att kunderna haft nédvdndig kunskap om de stora
riskerna. Ett annat exempel dr att den information som
Exceed Idmnat till sina kunder om avgifter varit direkt
missvisande.

Finansinspektionen

Kapitalgruppen stoltserar glatt med att sélja samma typer av

produkter, vilket ar en stor varningsflagga.

Skarmdump fran Kapitalgruppens hemsida

Foretaget agerar ocksd anknutet ombud till bolaget Svensk
Virdepappersservice som ags av féretaget Strukturinvest som har
samma affarsmodell som Exceed. Vi har haft Strukturinvest pa var
skitlista i ett par ar (https://www.smaspararguiden.se/blogg/topp-fem-
skitprodukterna-pa-finansmarknaden-2020/).




Upprepade rapporter om oserios
telefonforsaijning

En annan viktig varningsflagg nar vi granskar finansbolag ar vilka
forsaljningsmetoder de anvander. Kdnda ekobrottslingar som Falcon
Funds och Allra baserade hela sin verksamhet pa att lura in kunder
genom telefonforsaljning. Aven Exceed gjorde det, vilket min pappa
fick uppleva (https://www.smaspararguiden.se/blogg/exceed-forsokte-
blasa-min-pappa-big-mistake/).

Nar vi undersokte fragan om telefonférsaljning i finansbranschen
ligger marknadspriset pa att locka in en kund pa ett mote pa c:a 2000
kr. Till det kommer att de lagger mycket tid pa sjdlva motena. Da
forstar man att produkterna maste vara dyra for att kunna finansiera

saljarna.

Pa Kapitalgruppens Google Business-sida lamnar folk omdémen som

vittnar om just telefonférsaljning.



Skdrmdump fran Kapitalgruppens Google Business-sida

Dessutom finns en anmalan till Konsumentverket:



Anmalningar till Allmanna
reklamationsnamnden

ARN, Allmanna reklamationsndmnden, hanterar drenden dar
konsument och foretag inte har kommit 6verens. Kapitalgruppen
forekommer tre ganger i deras register dar konsumenter yrkat pa
skadestand for vardslos radgivning. | tva av fallen har Kapitalgruppens
saljare lurat in konsumenten i strukturerade produkter. | det tredje
fallet har en dyr kapitalférsakring salts in i ett utlandskt
forsakringsbolag, ndgot som inte tillfért ndgot annat an samre villkor
och hogre avgifter. | samtliga fall avslas konsumenternas krav vilket

enligt oss ar ett rejalt underbetyg till konsumentskyddet.



Utdrag fran besiut hos ARN géllande Kapitalgruppen

Enligt var erfarenhet dr det synnerligen mycket att ha tre anmalningar
pa en sadan liten verksamhet da det dessutom lar finnas ett morkertal
dar konsumenter natt férlikning, inte kanner till mojligheten att klaga

eller helt enkelt inte orkar av olika skal. Detta baserar vi pa att vi hjélpt



manga konsumenter utreda ratten till skadestand.
(https://www.smaspararguiden.se/krav-skadestand-for-vardslosa-

rad/)

Granskar vi en konkurrent?

| viss man ar Kapitalgruppen konkurrenter till oss. Vi sysslar bada med
att prata med kunder om deras privatekonomi. Enligt var mening ar
visserligen skillnaderna storre an likheterna. Vi tar betalt far var tid, ar
oberoende och ger rad. Kapitalgruppen séljer produkter som de i sin
tur erhaller provisioner pa. Férsaljning och radgivning ar olika saker

aven om de tyvarr allt for ofta blandas ihop.

Kritiken vi lyfter har ar inte hemlig utan fullt tillganglig fér var och en
att ta del av hos myndigheterna. Tyvarr dyker de inte upp nar man
googlar, varfoér en kund som vill kontrollera om en radgivare ar serits
har ett litet arbete framfor sig. Vi har nu gjort det jobbet &t framtida
fragestallare och hanvisar alla som blir avskrackta till att vdanda sig till
nagon oberoende radgivare istallet. Oss

(https://www.smaspararguiden.se/oberoende-radgivning/) eller nagon

av de handfull andra som finns.

Vi har ringt och mailat till Kapitalgruppen for en kommentar men inte

fatt nagot svar.

Boka oberoende radgivning!

v/ Strukturera upp din privatekonomi!
v/ Fabalans mellan avkastning och risk!
v Sénkdina avgifter!

(http://www.smaspararguiden.se/oberoende-radgivning/).
OM FORFATTAREN

Patrick Siegbahn

Patrick Siegbahnér gravande finansgranskare, expert i
Planboken i P1, tidigare risk- och hedgefondanalytiker

och grundare till Smaspararguiden. Lds mer om honom

hér (https://www.smaspararguiden.se/vilka-ar-vi/).




@ Tags:ARN
(https://www.smaspararguiden.se/tag/arn/), Fraga

till Compricers expertpanel

(https://www.smaspararguiden.se/tag/fraga-till-

(https://www.smaspararguiden.se/tag/kapitalgruppen/),
klagomal
(https://www.smaspararguiden.se/tag/klagomal/),
strukturerad produkt
(https://www.smaspararguiden.se/tag/strukturerad-
produkt/), strukturinvest
(hitps://www.smaspararguiden.se/tag/strukturinvest/),
svensk vardepappersservice
(https://www.smaspararguiden.se/tag/svensk-
vardepappersservice/), telefonforsalining
(https://www.smaspararguiden.se/tag/telefonforsaljning/)

« Darfor avrader vi frén teknikfonder

(https://www.smaspararguiden.se/blogg/darfor-avrader-vi-fran-
teknikfonder/)
Hur fungerar direktpension? »

(https://www.smaspararguiden.se/blogg/hur-fungerar-direktpension/),
AVEN PA SMASPARARGUIDEN




0 Kommentarer Smaspararguiden a8 n Logga in

) Rekommendera D Sortera efter Bista

Starta diskussionen...

LOGGA IN MED

ELLER REGISTRERA DIG PA Disaus (?)

Namn

Var forst med att kommentera.

Vara tjanster

| Oberoende radgivning

4 ‘.

v Strukturera upp din privatekonomi!
v Fa balans mellan avkastning och risk!
v/ Sank dina avgifter!

(https://www.smaspararguiden.se/oberoende-radgivning/),



Pensions-
rapport

(https://www.smaspararguiden.se/pensionsraddaren/),

Fa vara tips, artiklar,
- avsléjanden och guider
i din mailkorg

FOR

Spurs fims scs By wem
de ve=hlge sugernrns

S

—

'“3 Kop var bok!

pengar-for-pengarna-spara-lana-och-fors -som-de-verkliga-experterna-
9789188953926),

Lés historien om Allra och hur vi avsldjade deras skumma afférer.
(https:/www.smaspararguiden.se/historien-om-allra/)



Senaste inldggen

Viavrader fran Fair Investments Spetsfond

(https://www.smaspararguiden.se/jour/vi-avrader-fran-fair-investments-
spetsfond/) 2021-08-20

Sigmastocks aktierobot — unik, men onbdig

{https://www.smaspararguiden.se/blogg/sigmastocks-aktierobot-unik-men-
onodig/) 2021-08-03

Nordnet-profilernas icke-argument fér aktiv forvaltning
(https:/www.smaspararguiden.se/blogg/nordnet-profilernas-icke-argument-for-
aktiv-forvaltning/} 2021-07-25

Allra-ligan doms i hovritten ~ storslam for dklagaren
(https://www.smaspararguiden.se/blogg/allra-ligan-doms-i-hovratten-storslam-
for-aklagaren/) 2021-07-22

Skall man ha ldneskydd pa bolanet? (https./www.smaspararguiden.se/jour/skall-
man-ha-laneskydd-pa-bolanet/) 2021-07-17

Smasparargunden © 2020
Kontakt (/vilka-ar-vi#kontakt) | Nyhetsbrev
(http://www.smaspararguiden.se/prenumerera-pa-vart-nyhetsbrev/) | Blogg
{(http://www.smaspararguiden.se/blogg/) | Donera
(https://smaspararguiden.typeform.com/to/fPRexP) | Synpunkter/felanmélan/tips
(https://smaspararguiden.typeform.com/to/Zh437iY5)

Ansvarig utgivare: Patrick Siegbahn




tpanelen/202

& (& () hittps//wwav.compricer.se/

05 _fraga-ar-kapitalgruppen-senosa-eller-bluft-/

) .compricer = Meriy Bolén  Biforsskring  Privatlen  Sporkonte €| STOCKHOLMS TINGSRATT
STOCKHOLMS TINGSRATT e

Registrering och kassan

f e b R Eepertponste Frégo &1 Kogitalguppsn serinso siler blult

. INKOM:  2021-11-18
dga: i ? MALNR:  PMT 17795-21
Ik 2021 1= 1«8 Fraga: Ar Kapitalgruppen seriésa eller bluff? e

aaML AR5 2. -
XTI o

Uppringd av Kapitalgruppen som vill gé igenom min

ekonomi och pension som jag senare ska gd till min bank o
kolla om de kan ge ett battre férslag? Ar Kapitalgruppen D

serigsa eller bluff? Tacksam fér svar,

ig till oss och stallt liknande frégor. Vi beslutade oss darfor att gora en hite
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Kapitalgruppen ar inte oberoende utan forsorjer sig pd provisioner Detta leder ofrdnkomligt till

intressekonflikter dar man som kund inte kan vara saker p& om det ar saljorens eller kundens basta som &

stér i fokus Det ar tyvarr vanligt men fortforande négot man bor undvika :

P& sin hemsida berattor Kapitalgruppen glatt ott de saljer strukturerade produkter som or okonda for att 4
vara dyra riskfyllda och komplexa Produkterna har Finansinspektionen kritiserat hért och dessutom @
stangt av ondra aktérer for att salja for aggressivt till konsumenter

Kapitalgruppen marknadsfor sig genom telefonforsalning som du sjalv ocksd verkar ha upplevt P& sin
Google Business-sida lamnar ett par missnojda kunder recensioner dar de haft negativa upplevelser om "«
det. Dessutom finns en anmalan till Kensumentverket for alamplig saljmetod

Nyhe
Hos ARN finns tre processer mot Kapitalgruppen dar konsumenter varit missnojdao, inte fatt gehor fran F:"
foretaget och darfor vant sig till namnden Samtligo fick avslag men vittnar om ott produktena som salts

vonit dyra och komplicerade och sannalikt gynnat saljaren mer an kunden st
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https:/iwww. kapitalgruppen.se ~

Kapitalgruppen — Vi hjalper dig att planera din nuvarande och ...
Kapitalgruppen i Skandinavien ar ett radgivningsbolag Vara tjanster. Vi ar specialister pa
forvaltning av kapital vare sig det galler
Tjanster Kontakt GDPR

https:/iwww kapitalgruppen.se » om-0ss

Om oss - Kapitalgruppen
SVP ar ett svenskt vardepappersbolag med tillstand av Finansinspektionen att verka enligt
lagen om vardepapper Genom att vara anknutet ombud kan Kapitalgruppen

https:/iwww.smaspararguiden.se » blogg » varning-for-  ~

Varning fér Kapitalgruppen! | Smaspararguiden

26 maj 2021 — Kapitalgruppen | Skandinavien AB ar ett bolag stationerat | Helsingborg som
sysslar med finansiell radgivning och forsakringsformediing

https /iwww.allabolag.se » kapitalgruppen-i-skandinavie = v

Kapitalgruppen i Skandinavien AB - Foretagsinformation
Kapitalgruppen i Skandinavien AB 556808-5202 - P4 allabolag se hittar du , bokslut, nyckeltal,
koncern, koncerntrad, styrelse, Status. adress mm for

https://kapitalgruppen. brokerwebonline.se ~

Kapitalgruppen

| samband med din bestalining behover du ocksa installera BankiD sakernetsapp om du inte
redan har den installerad Kontakt Kapitalgruppen i Skandinavien AB

https:/iwww.compricer se » Tips & Rad » Expertpanelen v

Fraga: Ar Kapitalgruppen seritsa eller bluff? | Compricer
3 juli 2021 — Compricer ar Sverges storsta jamforelsetjanst for privatekonomi. Vi hjalper varje
dag tusentals konsumenter att spara pengar genom att jamfora
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Information: E-tjanst for att signera och

* Producerat av Domstolsverket, Avd. for domstolsutveckling

SVERIGES DOMSTOLAR

E-tjanst for att signera och skicka handlingar digitalt

Fran och med den 11 januari 2021 finns en
e-tjanst for att digitalt signera och skicka in
handlingar till domstolar och nimnder i
Sveriges Domstolar.

Vad kan jag anvanda tjansten till?

Via e-tjdnsten ar det moijligt att signera och
skicka in:

e olika ans6kningshandlingar
e fullmakt
e Ovriga handlingar i pagiende mal
Genom att anvinda e-tjinsten behover du inte

lingre skicka sidana handlingar som ska vara
undertecknade med post.

For att kunna signera och skicka in fullmakt
via e-tjdnsten krivs att det dr fullmaktsgivaren
som anvander e-tjansten.

Om det ar en ansokan som skickas in kan
eventuell ans6kningsavgift samtidigt betalas
med kort i e-tjansten.

Hur gor jag?

Du nar tjansten via www.domstol.se och det
krivs e-legitimation for att kunna anvinda den.

Det dr bra att ha forberett och sparat ner de
dokument du vill skicka in via e-tjinsten pa din
dator innan du loggar in. Detta eftersom du
har en begrinsad tid pa dig att bli klar med ditt
irende.

Dokumenten maste vara av PDF-format och
far inte sammanlagt Overstiga 20 MB.

Nir du loggat in 1 e-tjansten valjer du den
tjanst ditt arende giller och bifogar sedan de
dokument du vill skicka in.

Nir du skickat in handlingarna far du en
bekriftelse till den e-postadress du angett.
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signera och skicka handlingar digitalt

Vad vill du skicka in?

Nedan valjer du om du vill skicka in en ny
ansokan och skapa ett nytt mal, eller om du vill
skicka in handlingar eller fullmakt i ett pagaende
mal.

Om du valjer "Ny ansékan” eller "Handling i
pagaende mal" kan du bifoga bilagor.

Ny ansékan

Handling i pagdende mal

Fullmakt i pagaende mal

Kontakt Fragor och svar

www.domstol.se


http://www.domstol.se/

STOCKHOLMS TINGSRATT

INFORMATION OM FORENKLAD DELGIVNING

Sa har kan domstolen skicka brev till dig med forenklad delgivning

Denna information beskriver hur domstolen anvander s.k. forenklad delgivning for att skicka handlingar
som du ska ta del av (delges). Handlingar kan skickas till dig med forenklad delgivning sa lange som
malet/arendet pagar. Om ett annat delgivningssatt anvands i ett senare skede ska detta alltsa inte ses som
att forfarandet med forenklad delgivning har upphért. Om malet/arendet 6verklagas kan forenklad
delgivning anvdndas dven i hogre instanser.

Att vara delgiven betyder att man anses ha tagit emot en handling.

Domstolen skickar tvd brev
For att vara sdker pa att du far handlingen som du ska ta del av skickar domstolen tva brev till dig.
Breven skickas till din senast kdnda adress (det kan vara din e-postadress om du har lamnat den till
domstolen). Om breven kommer i retur till domstolen skickas de till din folkbokféringsadress, om den inte
redan har anvants.
. Det forsta brevet innehaller handlingen som du ska delges.
. Nasta arbetsdag skickas ett kontrollmeddelande till dig om att det forsta brevet har skickats.
Om du bara far kontrolimeddelandet, men inte handlingen, maste du kontakta domstolen snarast.

Nar ar du delgiven?
Du &r delgiven (d.v.s. anses ha tagit del av handlingen) tva veckor efter att det férsta brevet skickades till
dig. Datumet som brevet skickades framgar av kontrollmeddelandets text.
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Exempel:

Det forsta brevet Ett kontrollmeddelande Du ar delgiven den 15 mars.
med handlingen skickas till sas mma Tider, t.ex. for att svara pa
som du ska delges adress nasta arbetsdag, brev fran domstolen, riknas
skickas den 1 mars den 2 mars fran denna dag

Tank pa detta sa lange malet pagar
e Du maste meddela domstolen om du byter adress (detta galler bade post- och e-postadress).

e Kontrollera din post minst varannan vecka. Meddela domstolen i forvdg om du inte kan goéra det,
t.ex. pa grund av en semesterresa, sa att du inte missar nagot viktigt som t.ex en tid for att svara.

Den har gangen far du bara detta informationsbrev
Detta ar endast ett informationsbrev, inte en delgivning. Det &r forst ndr domstolen har nagonting som du
ska delges genom forenklad delgivning som du kommer att fa tva brev.

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 8307 Scheelegatan 7 08-561 650 00 08-653 34 44 mandag — fredag
104 20 Stockholm E-post: stockholms.tingsratt@dom.se 08:00 - 16:00

www.stockholmstingsratt.se



