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1. Patent- och marknadsdomstolen forbjuder Sméspararguiden Sverige AB, vid
vite om 500 000 kr, att vid marknadsforing av ekonomisk rddgivning anvinda
det patalade inldgget som framgér av domsbilaga 1, eller inldgg med

védsentligen samma utformning.

2. Patent- och marknadsdomstolen avslir Kapitalgruppen i Skandinavien AB:s

yrkande om skadestand.
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3. Patent- och marknadsdomstolen forpliktar Smaspararguiden Sverige AB att
erséitta Kapitalgruppen i Skandinavien AB for dess rittegangskostnad med
423 057 kr, varav 419 333 kr avser ombudsarvode, jimte rinta enligt
6 § rintelagen (1975:635), fran dagen for denna dom till dess betalning sker.

4. Sekretessbestimmelsen i 36 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) ska fortsitta att vara tillamplig pa uppgifterna i aktbilaga 198 samt
uppgifterna under forhor med Teodor Dencker och Patrick Siegbahn som lagts

fram vid huvudforhandlingen inom stéingda dorrar.
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BAKGRUND

Kapitalgruppen i Skandinavien AB (Kapitalgruppen) har varit verksamt sedan 2010
och bedriver ekonomisk radgivning. Sméspararguiden Sverige AB (Smaspararguiden)

bildades under 2015 och dess verksamhet bestar av bl.a. radgivning och folkbildning.

Smaéspararguiden publicerade den 26 maj 2021 ett inldgg med rubriken ”Varning for
Kapitalgruppen” pé sin webbplats www.smaspararguiden.se. Innehéllet i inligget
andrades senare 1 en uppdaterad publicering. Den ursprungliga utformningen av
inldgget vid publiceringen den 26 maj 2021 bendmns hérefter “Inldgget” och framgér
av domsbilaga 1. Vid tidpunkten for publiceringen av Inldgget hade Smaspararguiden
ett utgivningsbevis for periodisk skrift, utfirdat den 5 juli 2017 av Patent- och
registreringsverket (PRV). Nédgot utgivningsbevis for Smaspararguidens webbplats
fanns dock inte vid denna tidpunkt. Sméspararguiden ansdkte senare om ett sddant
bevis hos Myndigheten for press, radio och tv (MPRT), vilket utfirdades den

21 februari 2022.

Kapitalgruppen vickte den 18 november 2021 talan mot Smaspararguiden med
anledning av Inldgget. Fragorna i malet &r om Inldgget utgér marknadsforing och om
det 1 sadant fall ar fraga om otillborlig marknadsforing som kan foranleda vitestorbud

och skadestand.

Smaspararguiden begérde att Patent- och marknadsdomstolen genom mellandom
skulle prova fragan om Inldgget &r att bedoma som marknadsforing. Kapitalgruppen
motsatte sig Smdspararguidens begéran. Domstolen avslog i beslut den 8 april 2022

Smaspararguidens begéran.

YRKANDEN OCH INSTALLNING

Kapitalgruppen har yrkat att Patent- och marknadsdomstolen ska
1) wvid vite om 2 000 000 kr forbjuda Sméaspararguiden
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a) iforsta hand att publicera eller sprida Inldgget, eller annan liknande
framstdllning, och

b) i andra hand att anvinda vart och ett av de 33 pastaenden, illustrationer och
framstéllningar som anges i bilaga 2 till denna dom, samt péstdenden,
illustrationer och framstéllningar med vésentligen samma innebord,
tillsammans eller var for sig, i marknadsforing som berér Kapitalgruppen,
eller 1 vart fall 1 Inldgget.

2) forplikta Smaspararguiden att utge skadesténd till Kapitalgruppen med
1 800 000 kr jamte rénta enligt 6 § rintelagen fran den 7 december 2021 till

dess betalning sker.

Smaspararguiden har bestritt Kapitalgruppens yrkanden. Vad géller yrkat skadestand
har Sméspararguiden inte vitsordat nagot belopp som skiligt, men vitsordat séttet att

berdkna réinta.

Parterna har yrkat ersittning for rattegangskostnader.

GRUNDER
Kapitalgruppen
Marknadsforingslagens tillimpningsomrade

Smaspararguidens publicering av Inlagget har skett 1 kommersiell verksamhet med
avkastningsfrimjande syfte och funktion samt haft rent kommersiella forhallanden till
foremal. Publiceringen av Inldgget utgdr marknadsforing for vilken marknadsforings-
lagen (2008:486) dr tillimplig. I vart fall utgor delar av Inldgget marknadsforing och

marknadsforingslagen ér tillimplig pd de delarna.

Otillbérlig marknadsforing

Inldgget innehéller felaktiga uppgifter, irrelevanta och okontrollerbara pastaenden samt

ar osakligt och subjektivt. Det dr ddrmed vilseledande (10 §) och i strid med god
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marknadsforingssed (5 §). Innehéllet 1 Inldgget forsvarar for ldsarna att fatta ett
vélgrundat affarsbeslut (6 och 8 §§). Inldgget innehaller vidare otillditna jimforelser
(18 § 1, 3 och 5) och utgdr renommésnyltning (18 § 7). Smaspararguiden och Kapital-
gruppen tillhandahéller tjanster som svarar mot samma behov och som &r avsedda for
samma dndamal. Om domstolen skulle komma fram till att sa inte ar fallet, utgor

Inldgget en otillaten jimforelse ocksa enligt 18 § 2.

Inlédgget 1 dess helhet och vardera av de totalt 33 framstédllningarna som tillsammans
bildar Inldgget strider mot bestimmelserna 1 marknadsforingslagen. Den otillborliga

marknadsforingen utgors i korthet av framstéllningar

som far Inldgget att framstd som en oberoende journalistisk granskning,

- om att det finns skél att varna for Kapitalgruppen och att Kapitalgruppen ér pa
myndigheters radar,

- 1form av en sammanstillning av Kapitalgruppens negativa omdémen fran Google,

- 1form av tva bilder frdn en film med Finansinspektionens presstraff med inklippta
pratbubblor,

- om Kapitalgruppens telefonforsiljning,

- om Kapitalgruppens missndjda kunder och anmélningar till Allménna
reklamationsndmnden (ARN),

- om Kapitalgruppens forséljning av strukturerade produkter,

- om att Smaspararguiden drar otillborlig nytta av Kapitalgruppens varumérke, och

- som sammankopplar Kapitalgruppen med oseriosa aktorer.

Vitesforbud

Inldgget utgor otillborlig marknadsforing, varfor det finns forutséttningar att vid vite
forbjuda Smaspararguiden att fortsétta med marknadsforingen. For det fall domstolen
inte finner att Inldgget 1 sin helhet ska omfattas av forbud, ska det &tminstone meddelas

forbud mot delar av Inldgget i enlighet med andrahandsyrkandet.
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Att Smaspararguiden har gjort dndringar i Inldgget efter det att talan i malet vackts
saknar betydelse for frdgan om forbud, eftersom det dr publiceringen av Inlégget som

talan 1 méalet avser.

Skadestand

Smaéspararguiden har genom publiceringen av Inldgget vallat Kapitalgruppen skada

och &r darfor skyldigt att betala skadestand med totalt 1 800 000 kr.

Av det yrkade beloppet avser 1 000 000 kr viardet av den minskade kundtillstrom-
ningen som Kapitalgruppen orsakats genom Inlédgget under perioden fran den

17 juni 2021 till den 17 november 2021. Vidare avser 500 000 kr ett uppskattat viarde
av Kapitalgruppens forlorade goodwill. Sméspararguiden har forfarit grovt virdslost
och uppsitligt otillborligt. Marknadsforingen har ockséd pagatt under lang tid och kan
antas ha inneburit en ansenlig vinst for Smaspararguiden. Skadestdndet ska darfor 6ka

med ett skiligt belopp om 300 000 kr.

Om domstolen skulle finna att Kapitalgruppen inte fullt ut bevisat skadans omfattning,

ska den uppskattas till ett skéligt belopp med stod av 35 kap. 5 § réittegdngsbalken.

Smaspararguiden

Varken Inldgget eller de pastaenden och illustrationer som andrahandsyrkandet avser
utgor, sammantagna eller var for sig, marknadsforing pa vilken marknadsforingslagen
ar tillimplig, 4n mindre nagon otillborlig sddan. Det saknas darmed grund for

vitesforbud och skadestand.

Marknadsforingslagens tillimplighet

I forsta hand skyddas Inldgget i dess helhet av yttrandefrihet enligt regeringsformen

och faller utanfér marknadsforingslagens tillimpningsomrade. Publiceringen av
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Inlagget har ingatt som ett led i Sméspararguidens opinionsbildande verksamhet och

syftet med Inldgget har inte varit rent kommersiellt.

I andra hand faller atminstone den helt 6vervigande delen av Inlidggets innehdll inom

ramen for yttrandefrihet och utanfor marknadsforingslagens tillimpningsomréde.

Otillborlig marknadsforing

For det fall att Inldgget helt eller delvis skulle anses falla inom marknadsforingslagens
tillimpningsomrade, bestrids att det skulle vara otillborligt eller vilseledande. Inlédgget
utgor inte jamforande reklam eftersom Sméspararguiden och Kapitalgruppen har olika

verksambheter och inte dr konkurrenter.

Vitesforbud

Aven om Inligget skulle anses utgora otillborlig marknadsforing, vore det inte
motiverat med ett forbud. Det dr inte &ndamaélsenligt eller forenligt med det tinkta
syftet bakom reglerna om vitesforbud att meddela ett forbud mot en tidigare version av
ett inligg nir det vid tidpunkten for meddelande av forbudet finns en i1 det ndrmaste
identisk version publicerad, vilken inte ska omfattas av forbudet. Under alla for-
hallanden vore det omotiverat att meddela ett forbud gillande nagon av de pétalade
delarna av Inldgget som andrahandsyrkandet avser, eftersom de aterfinns dven i den
nuvarande utformningen av inldgget. Kapitalgruppen har inte péstatt att den nuvarande
utformningen skulle utgéra marknadsforing och har inte heller framstillt ndgot for-

budsyrkande som tar sikte pa den.

Skadestand

Kapitalgruppen har inte visat att bolaget lidit nagon skada. Den minskade kundtill-
strdmning, som enligt Kapitalgruppen ér skadestdndsgrundande, har inte orsakats av
Inldgget. Sméspararguiden har inte heller agerat uppsétligt eller oaktsamt 1 forhdllande

till den pastadda otilldtna marknadsforingen.
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Kapitalgruppens yrkande om ersittning for goodwillskada till f61jd av kundforluster
overlappar skadan som Kapitalgruppen pastatt sig lida till f61jd av minskad

kundtillstromning.

Kapitalgruppen har inte vidtagit nagra atgérder for att begransa den skada som bolaget

pastér sig ha lidit.

For det fall att Inldggets innehdll faller delvis inom och delvis utanfér marknads-
foringslagens tillimpningsomréade, ska vid beddmningen av ett eventuellt skadestand
beaktas att de delar av Inldgget som omfattas av yttrandefrihet inte kan ge upphov till
skadestandsskyldighet.

UTVECKLING AV TALAN
Kapitalgruppen
Smdspararguidens verksamhet

Smaspararguiden dr ett radgivningsforetag som siljer ekonomisk rddgivning. Att
bolaget har en sporadiskt uppdaterad foretagsblogg pé sin hemsida éndrar inte detta.

Blogginldggen utgdér marknadsforing av Smaspararguidens egna radgivningstjinster.

Smaspararguiden har inga intékter fran blogginldggen som dr gratis att ldsa och fria
fran andras annonser, men de utgdr marknadsforing av Sméspararguidens radgivnings-
tjdnst eftersom de genererar sokmotortrafik. Den egna rddgivningen rekommenderas
ofta 1 inldggen och 1 vart fall fram till den 21 december 2021 har webbplatsen haft ett
script for att automatiskt marknadsfora sin rddgivning i anslutning till inldggen. Det
finns inget som skiljer Smaspararguidens blogg fran andra foretagsbloggar, utan den

syftar till att dra uppmérksambhet till Smaspararguidens kérnverksamhet.
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Enligt Smaspararguidens redovisning bestod en fjardedel av arbetstiden av radgivning
under 2021. Smaspararguidens verksamhet bestar ocksa av bl.a. konsultarbeten, ut-
veckling av digitala tjinster, samarbeten med formedlarbolag, forséljning mot pro-
vision och jourfragor m.m. Smaspararguiden publicerar ungefar ett inligg per vecka pa
sin blogg. Att blogginldggen skulle ta s stor andel av personalens arbetstid i ansprak

som Smaspararguiden péstér dr orealistiskt.

P& sin hemsida presenterar Smaspararguiden sig som ekonomisk radgivare och
marknadsfor sin radgivning. Det star ingenting i Smaspararguidens bolagsordning,
registreringsbevis, verksamhetsbeskrivning eller arsredovisningar om granskning eller
opinionsbildning. I samtliga bolagshandlingar anges att Sméspararguiden ska dgna sig
at ekonomisk raddgivning och finansiell folkbildning, vilket inte 4r detsamma som
granskning och opinionsbildning. Efter granskningen av Allra har Sméspararguiden
inte utdkat sin granskande verksamhet. De granskande uppdrag som funnits har dgt
rum for flera ar sedan. Sedan dess har foretaget inte haft en enda intikt for granskande

verksambhet.

Konkurrensforhdllande

Kapitalgruppen och Sméspararguiden ar konkurrenter. De verkar pd samma marknad

och erbjuder samma tjinster.

Kapitalgruppen erbjuder ekonomisk radgivning till privatpersoner och foretag. Kapital-
gruppen traffar kunder, gar igenom deras ekonomi och ger radgivning. Kapitalgruppen
hjdlper dven kunder att géra eventuella dndringar samt formedlar produkter, olika
former av investeringar och sparande. Kapitalgruppen har tillstdnd fran Finans-

inspektionen och dr InsureSec-certifierade.

Aven Sméspararguiden erbjuder ekonomisk radgivning. Smaspararguiden hjilper
institutionella placerare med kapitalforvaltning och har annonserat efter personal for
att arbeta med forsdkringsformedling. Det finns fem drenden hos Finansinspektionen

géllande Smaspararguiden, av vilka det framgér att de ger specifik rddgivning till
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kunder p& samma sétt som Kapitalgruppen. Smaspararguiden ger ocksé radgivning om
finansiella instrument, pensioner, sparande och forsikringar och kan gora fordndringar
i kundernas ekonomi. Smaspararguiden och Kapitalgruppen tillhandhaller alltsa
ekonomisk radgivning riktad till privatpersoner om samma slags ekonomiska fragor

och gillande samma typer av finansiella instrument.

Smaéspararguiden erbjuder ocksa tillstandspliktig radgivning genom ett samarbete med
Kollberg & Enqvist, som &r pensions- och forsikringsradgivare med tillstdnd. Detta
samarbete har pagétt sedan den 14 april 2021. Samarbetet géar ut pa att Smasparar-
guidens VD Andreas Runnemo ér anstélld hos Kollberg & Enqvist och dérigenom har
en InsureSec-licens. Andreas Runnemo &r samtidigt radgivare hos Smaspararguiden.
Smaspararguiden marknadsfor pa sin blogg att foretaget ocksa kan ge tillstdndspliktig

radgivning.

Det stammer inte att Smaspararguiden dr oberoende och inte arbetar med provisioner.
Smaspararguiden formedlar produkter t.ex. at finansbolaget Finopti mot provision.
Smaspararguidens affarsuppldgg ér sdledes i allt visentligt detsamma som Kapital-
gruppens. Intdkterna bestar huvudsakligen av arvoden fran radgivningskunder och en
liten del bestar av provisioner. De provisioner som Kapitalgruppen far avser endast en

specifik forsdkring och utgdr endast nagra fa procent av intdkterna.

Marknadsforingslagens tillimplighet

Att marknadsforingslagen ar tillimplig framgar av foljande omsténdigheter.

I Inldgget framfors pé flera stillen att Sméispararguiden dr en béttre ekonomisk rad-
givare att anlita dn Kapitalgruppen. I texten gors flera jaimforelser mellan de bada fore-
tagens radgivning, bl.a. rérande objektivitet och hur respektive bolag tjinar pengar pa
rddgivningen. Sméspararguidens pastddda fordelar som framhalls i texten dr samma

sdljargument som upprepas pé bestillningssidan och pa webbplatsen i1 dvrigt.
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Inldgget var publicerat pd Smaspararguidens hemsida vilket i sig innebdr att det har en
sdljfrimjande funktion. P4 Sméspararguidens hemsida presenteras bolaget och dess
radgivare. Hemsidan innehaller framfor allt information om Smaspararguidens rad-
givningstjénster och priser samt en bestédllningsfunktion for att kopa tjénsterna. Allt
finns pa samma hemsida och i direkt anslutning till Inldgget. Bredvid och under In-

lagget finns d&ven banners med uppmaningar att bestilla Smaspararguidens radgivning.

Inlagget ar utformat sé att det ska nés av personer som soker efter en ekonomisk rad-
givare. Exempelvis anges “Kapitalgruppen” 1 webbadressen for Inldgget och bilderna
ar dopta sé att de innehéller Kapitalgruppens namn. I svaret pa ldsarfragan pa Com-
pricer finns ocksa en ldnk till Inldgget. Allt detta leder till att Inldgget far en hogre
placering 1 sokmotorer vid en sokning pa Kapitalgruppen. Inldgget har lockat ldsare till
Smédspararguidens webbplats. Smaspararguiden har darigenom fatt in ett stort antal

ménniskor till sin séljkanal och direkt natt sin priméira malgrupp.

Inldgget innehaller flera direkta uppmaningar till 1dsaren att kopa Sméaspararguidens
tjanster och det linkas pé flera stéllen till Sméspararguidens bestdllningssida. Inldgget
sammanfattas dessutom med en hinvisning till alla ldsare som blivit avskriackta p.g.a.
kritiken att vinda sig till ndgon oberoende radgivare i stéllet. Oss” och i direkt
anslutning till den uppmaningen finns ocksa en lénk till Smaspararguidens bestéll-

ningssida. Detta gor Inldgget, sett i dess helhet, som &n mer séljframjande.

Otillbérlig marknadsforing

Overgripande om den otillbérliga marknadsféringen

Inldgget dr publicerat pd Sméspararguidens webbplats under en flik som heter Blogg.
Inldgget gar ut pa att fa ldsaren att inte anlita Kapitalgruppen och i stéllet anlita Sma-
spararguiden. Inldgget innehéller totalt 33 péstdenden och illustrationer som alla dr
otillborliga. Utdver dessa finns endast enskilda fraser som binder ihop de 33 fram-
stallningarna eller som utgor direkt reklam for Sméspararguiden, dvs. sdidant som

bidrar till att Inldgget i1 helhet utgdr marknadsforing.
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Utformning, rubrik och ingress

Inldgget ar utformat pé ett satt som gor att det 1 vart fall inledningsvis framstar som en
oberoende journalistisk granskning. Rubriken ”Varning for Kapitalgruppen” ér osaklig
och édgnad att ha en avskrickande effekt. Effekten forstarks av namnet ”Smésparar-
guiden” vilket ger uppfattningen att det ar frdga om en neutral och granskande publika-

tion och inte ett inldgg fran en konkurrerande radgivare.

Under rubriken finns en illustration med fyra negativa pastaenden om Kapitalgruppen.
Det pastas att Kapitalgruppen ar provisionsdrivna, vilket inte stimmer. Det pastés
vidare felaktigt att Kapitalgruppen séljer strukturerade produkter, trots massiv kritik.
Kapitalgruppen har inte fatt massiv kritik varken p.g.a. strukturerade produkter eller
nigot annat. Inte heller har strukturerade produkter 1 sig fatt massiv kritik. Det ar ett
finansiellt instrument som 1 stort sett varje bank och de flesta placeringsradgivare
arbetar med. Det péstas ocksa felaktigt att Kapitalgruppens telefonforsiljning anmaélts
till Konsumentverket. Kapitalgruppen séljer inget per telefon. Daremot anlitar Kapital-
gruppen ett foretag som via telefon bjuder in kunder till seminarier med foreldsningar
och middag. De som vill kan efter foreldsningen skriva upp sig for att bli kontaktade
for bokning av ett rddgivningsmote. Det siljs sdledes inte nagonting via telefon eller
under seminarierna. Sammanlagt har det gjorts hundratusentals inbjudningar per
telefon och en av dessa har lett till en anméilan till Konsumentverket. I Inligget nimns
dock inte att anmélan lades ned. Det pastds ocksa 1 illustrationen att Kapitalgruppen

har anmilts tre ganger till ARN, utan att det framgar att ARN avslog alla drenden.

Under illustrationen ldmnas en kdpuppmaning att prova Sméspararguidens oberoende

raddgivning, linkad till Sméaspararguidens bestillningssida.

Efter képuppmaningen och linken kommer en ingress dir det anges att Smasparar-
guiden pd kort tid fatt in flera fragor frin ldsare om Kapitalgruppen och det pastés att
det for Kapitalgruppen finns alla varningssignaler for ett bolag som anvédnder oseridsa

sdljmetoder, forsoker sélja daliga produkter och hamnar p4 myndigheternas radar”. Det
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stammer inte. Enligt Sméspararguiden var upprinnelsen till Inligget en anonym
lasarfrdga som stélldes till Compricer tre manader fore publiceringen av Inlidgget.

Kapitalgruppen varken ér eller kan tinkas hamna pd ndgon myndighets radar.

Kundrecensioner

I Inldgget sammanstills recensioner av Kapitalgruppen sé att det ska se ut som att alla
kunder ar missndjda. Den péastadda skirmdumpen fran Kapitalgruppens Google
Business-sida har manipulerats sé att alla positiva omdomen dr bortsorterade. Sma-
spararguiden har sorterat recensionerna och beskurit bilden sa att endast de tre exister-
ande negativa omdomena syns. Det framgér inte pa nigot sitt av texten att de
intilliggande positiva omdémena har klippts bort. Det finns inga godtagbara skal for

framstillningen.

Bilder

Inldgget innehaller tva bilder med inklippta pratbubblor med texten ... man gor inte
annat dn att lura konsumenterna” och ”’Stora, systematiska brister i radgivningen”.
Bilderna kommer fran tva olika presstraffar som Finansinspektionen hallit. I1lustration-
erna, som finns 1 Inldgget med rubriken ”Varning f6r Kapitalgruppen” och dar det
pastas att Kapitalgruppen hamnar ”pa myndigheternas radar”, kan inte uppfattas pa
annat sitt dn att det dr Kapitalgruppen som Finansinspektionen uttalar sig om. S& ar
dock inte fallet. Finansinspektionen har heller inte uttalat sig om att strukturerade pro-
dukter i allménhet lurar konsumenter. Uttalandet handlar inte om alla radgivare som

handlar med strukturerade produkter, utan om aktorer som ses som avarter.

Inldgget innehaller ocksé en illustration utvisande hogar med avforing, vilket inte alls

har med Kapitalgruppen att gora.

Telefonforsaljning
I Inldgget finns formuleringen ”Upprepade rapporter om oserids telefonforsaljning”.

Det péstés vidare att kdnda ekobrottslingar sdsom Falcon Funds och Allra anvint sig
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av telefonforsiljning i likhet med Kapitalgruppen. Sammankopplingen med eko-
brottslingar fyller inte ett informativt syfte utan ger intryck av att det finns berdrings-
punkter mellan Kapitalgruppen och ekobrottslingar. Det stimmer inte att Kapital-
gruppen bedriver telefonforsiljning. Det saknas skil att gora pastdenden om oserids
telefonforsiljning i rubriker, illustrationer och ingresser eftersom det inte sdger nagot

relevant nir vissa forhdllanden uteldmnas.

Missndjda kunder och ARN-anmadlningar

Smaéspararguiden ger felaktigt sken av att Kapitalgruppen har ett stort antal missndjda
kunder. I punktlistan anges att konsumenter varit missndjda, inte fatt gehor fran fore-
taget och darfor vant sig till ARN. Dar anges ocksa att samtliga fick avslag, men att det
anda vittnar om att produkterna som sélts varit dyra och komplicerade och sannolikt
gynnat sdljaren mer dn kunden. Det har ingen relevans och det finns inget godtagbart
skil att lyfta fram &rendena. Det dr dessutom fraga om felaktiga pastdenden. I det ena
fallet handlade det om en forsédkring som dverhuvudtaget inte formedlats av Kapital-
gruppen. I de andra tva fallen angav ARN uttryckligen att det inte framkommit négot

som tyder pa att Kapitalgruppens rad varit oldmpliga.

I Inlagget pastas vidare att tre anmdlningar till ARN &r synnerligen mycket och att det
lar finnas ett morkertal dar konsumenter natt forlikning, inte kdnner till méjligheten att
klaga eller helt enkelt inte orkar av olika skdl samt att Sméaspararguiden har hjilpt
manga konsumenter att utreda rétten till skadestand. Redogorelsen fyller inte nagot
informativt syfte och ar endast dgnad att med rubrik och ordval framstélla Kapital-
gruppen som opalitligt. Antalet anmélningar ir inte anméirkningsvirt. Det limnas
néstan 23 000 klagomal till ARN per ar. I forhallande till hur linge Kapitalgruppen har
funnits och hur ménga kunder bolaget tréaffat &r 1 genomsnitt ett klagomél vart fjarde ar
inte ett tecken pd att Kapitalgruppens kunder dverlag ar missndjda. Det &r tecken pa
motsatsen. Vidare har inte Smédspararguiden hjilpt ndgon av Kapitalgruppens kunder

att utreda ratten till skadestand.
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Provisioner och Intressekonflikter
Det anges att provisioner leder till intressekonflikter och att det &r samma typ av

intressekonflikter som Finansinspektionen varnat for.

Det framstér som att Finansinspektionen varnat for provisioner. S &r inte fallet. Kapi-
talgruppen har inte heller nagra intressekonflikter som missgynnar kunder. Kapital-
gruppen verkar med tillstand fran Finansinspektionen vilket innebér att rddgivning
alltid maste ske med fokus pa kundens bésta. Kapitalgruppen har tidigare haft pro-
visioner, men det var flera r fore Inligget. Aven pa den tiden skedde dock radgivning
utifrdn kundens bista. For att kunna bedriva raddgivning med tillstdnd maste krav vara
uppfyllda pé t.ex. ansvarsforsidkringar, uppdaterade licenser, fortutbildningar, redovis-
ning av intressekonflikter, information och utredning, riskbedomningar, uppfoljnings-
ansvar och dokumentation. Att Kapitalgruppen inte ska ha verkat for kundens bésta ér

saledes felaktigt.

Att pé flera stéllen 1 Inldgget ange att Kapitalgruppen lever pd provisioner och inte ar
oberoende innebir en jamforelse mellan bolagen. I Inldgget anges att Kapitalgruppen
saknar det som enligt Smaspararguiden utgor dess egen storsta fordel — namligen
oberoende. Péstaendet om oberoende framhalls pd Sméspararguidens webbplats. Efter
att 1 Inldgget ha forminskat betydelsen av det som gor Kapitalgruppens radgivning
palitlig, sdsom tillstdnd, licenser och medlemskap, upphojs 1 stillet betydelsen av vad

Smaspararguiden sjélvt pastar sig vara — oberoende.

Strukturerade produkter
I Inldgget framhalls att strukturerade produkter &r oskéligt dyra och skadliga for

konsumenter samt att sddana produkter dr ett av finansbranschens lagvattenmérken.

Dar anges vidare att Kapitalgruppen formedlar strukturerade produkter, att det 4r en
stor varningsflagga och att aktdrer som gjort det blivit av med sina tillstidnd av den
anledningen. Det framstar dirfor som att Kapitalgruppen dgnar sig at nagot otillatet,

vilket inte dr fallet. Det pastas vidare att Kapitalgruppen i tvda ARN-fall har "lurat in
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konsumenter i strukturerade produkter” och i ett ARN-fall att det salts en forsikring
som “inte tillfort ndgot annat dn sdmre villkor och hogre avgifter”. Det &r felaktiga
uppgifter. Kapitalgruppen far inte provision pa produkterna, utan arvode fran kunderna

for sin radgivning.

I Inldgget péstas att strukturerade produkter séljs flitigt av oseridsa aktorer. Nyligen
blev finansbolaget Exceed av med sitt tillstdnd i huvudsak for att de salt just den hér
typen av produkter”. Det finns ocksd en formulering som gér ut pé att Kapitalgruppen
kopplas till foretaget Svensk Vardepappersservice som i sin tur dgs av foretaget
Strukturinvest, vilket har samma affarsmodell som Exceed och att Smaspararguiden
har haft Strukturinvest pd sin skitlista i ett par ar. Exceeds tillstdnd drogs inte in p.g.a.
dess formedling av strukturerade produkter, utan p.g.a. bolagets brister i radgivningen
och 1 hanteringen av kundernas medel. Att arbeta med strukturerade produkter &r inte

ndgot som foranleder indraget tillstdnd eller anmérkningar frdn Finansinspektionen.

Kapitalgruppen har heller ingenting att gora med Nord Fondkommission eller SIP

Nordic Fondkommission och har varken fétt kritik for sin radgivning eller dr foremal
for ndgon granskning. Att méla upp en negativ bild kring strukturerade produkter och
sa manga citat om ett annat foretag ar vilseledande och séger inget relevant om Kapi-

talgruppen.

Jamfoérande reklam

Inldgget utgor jamforande marknadsforing eftersom det pekar ut en annan narings-
idkare som jimfors med Sméspararguiden. Inldgget jimfor Kapitalgruppen och Sma-
spararguiden samt kvaliteten pa deras respektive tjanster. Inlédgget framstéller dven

Smaspararguiden som en béttre radgivare.

De enda delarna av Inldgget som inte handlar om att misskreditera Kapitalgruppen ér
de delar som handlar om att framhalla Smaspararguiden och uppmana ldsarna att anlita
Smaspararguiden. Helhetsintrycket for mottagaren &r att Kapitalgruppen lurar, medan

Smaéspararguiden skyddar konsumenterna. Det dr ocksé utifrdn den forvintade effekten
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hos mottagaren som Inlédgget avslutas med en uppmaning till de ldsare som blivit

“avskriackta” fran Kapitalgruppen att anlita Sméspararguiden i stillet.

Jamforelserna avseende pastadda ersittningsmodeller och oberoende dr genomgéende i
hela publiceringen. Det dr ocksa det budskap som sammanfattas genom avslutningen:
Vi tar betalt far var tid, dr oberoende och ger rad. Kapitalgruppen séljer produkter

o

som de i sin tur erhaller provisioner pa.”

Renommeésnyltning

Marknadsforingen genom Inlidgget drar otillborlig nytta av Kapitalgruppens varu-
mérke. Kapitalgruppen har ett vilrenommerat varumérke som &r bekant for médnga som
sOker ekonomisk radgivning. Smaspararguiden har 1 sin marknadsféring anvént varu-
mirket Kapitalgruppen i rubriken, upprepade ginger i texten och i de s.k. taggarna,
vilket dr en vanlig metod for att hamna hogt upp 1 sokmotorer dé det soks pé ett visst
ord. Smaspararguiden har dven anvint Kapitalgruppens namn i webbadress och bild-
filsnamn 1 samma syfte. Till foljd av detta dr Inldgget den andra tréffen for personer
som soker efter Kapitalgruppen pa Google. Pa detta sitt drar Smaspararguiden nytta av

Kapitalgruppens kdnda varumérke for nd ut med sitt reklambudskap.

Genomsnittskonsumenten och transaktionstestet

Innehéllet pa Smaspararguidens hemsida avser enklare fragor och dr inte pa en avan-
cerad niva. Lésarna har inte betalat for innehallet och manga av ldsarna har hamnat dar
efter att ha sokt pa internet. Det finns ingen anledning att tro att Smaspararguidens
lasare skiljer sig fran folk i allménhet. De personer som sokt efter Kapitalgruppen pa
internet kan vara sddana som fatt inbjudan till Kapitalgruppens seminarium. De som
fir inbjudan &r utvalda efter bostadsort och de ar 6ver 18 ar. Det r6r sig om personer

som ar normalintresserade och normalbildade.

Aven en timligen insatt person som liser Inligget noggrant blir vilseledd eftersom det

har ett dr felaktigt innehdll. For ndgon som inte ldser Inldgget noggrant dr rubriker,
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ingress och illustrationer &nnu mer vilseledande och paverkar ldsarens formaga att fatta

ett vilgrundat afférsbeslut.

Vitesforbud

Talan i mélet giller forbud avseende den publicering som framgar av Inldgget eller
annan liknande framstéllning. Ett forbud forutsatter inte att svaranden inte avbryter

eller dndrar sin marknadsforing under rittegangen.

Skadestand

Inldgget har visats som resultat nummer tva efter en sokning pé Kapitalgruppen pa
Google. Patrick Siegbahn som har forfattat Inldgget samt &r dgare till och
firmatecknare for Smaspararguiden, har den 5 juli 2021 ocksa citerat och lankat till
Inldgget fran webbplatsen Compricer utan att ange att han sjilv ar forfattaren. Inldgget
har darigenom fatt ytterligare spridning. Det har 6kat omfattningen av skadan eftersom
Smaspararguidens marknadsforing inte endast natt dem som lést texten, utan alla som
sOkt efter Kapitalgruppen pa internet. Den genomsnittlige konsumenten har ocksa
lurats att tro att avsdndarna till de nedséttande rubrikerna &r tva olika och oberoende
konsumentpublikationer 1 stdllet for en och samma konkurrent till Kapitalgruppen. Det

ar uppenbart att detta avskrackt personer fran att anlita Kapitalgruppen.

Skadestandsberdkningen utgar fran kundtillstromningen under fem manader fran den
17 juni 2021, d& Smaspararguidens publicering legat uppe i tre veckor, till den

17 november 2021, d4 talan vicktes. Det tar runt tre veckor for Google att indexera en
ny sida och det ar darfor mest rimligt att utga fran datumet tre veckor efter publicer-
ingen for att berdkna hur Inldgget pdverkat kundtillstrémningen. Den skada som Kapi-
talgruppen lidit beror inte pé att Sméspararguiden haft cirka 250 besdkare som ldste
Inldgget dagen dd det publicerades, utan pa det betydligt storre antal som under de

efterfoljande méinaderna list Inldgget da de sokt efter Kapitalgruppen pa internet.
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Kapitalgruppen dppnade 40 depéer for nya kunder under perioden fran den 17 juni
2021 till den 17 november 2021. Under samma period foregaende &r 6ppnade Kapital-
gruppen 86 nya depaer. Det innebér en minskad kundtillstromning med cirka 50 pro-
cent eller 46 stycken farre kunder jaimfort med foregdende ar. Fore den 17 juni 2021
fick Kapitalgruppen i genomsnitt drygt 16 nya depdkunder var 30:e dag, men mellan
den 17 juni 2021 och 17 november 2021 fick Kapitalgruppen bara étta nya depakunder
var 30:e dag. Minskningen har alltsé varit drygt 50 procent.

Kapitalgruppen far mellan 60 och 70 procent av sina intdkter fran depdkunder. Under
perioden fran och med den 1 september 2017 t.o.m. den 31 augusti 2020 har Kapital-
gruppen haft i genomsnitt 1 144 depékunder per ar. Under samma period har Kapital-
gruppens intdkter fran depakunder varit 1 genomsnitt 13 145 155 kr per ar. En genom-
snittlig depdkund genererar alltsd atminstone 11 491 kr 1 intdkt per &r. Den enda
kostnad som eventuellt kan bli mindre pa grund av att kunderna blivit farre én vad som
annars hade varit fallet dr personalkostnaderna. Nér den uteblivna vinsten per depa-
kund som Kapitalgruppen gatt miste om ska berdknas finns det darfor inte anledning
att beakta nigra andra kostnader 4n personalkostnader. Aven om all personalkostnad
under perioden dras av fran intdkten fran depakunderna aterstar mer dn 4 000 kr per
kund och vinsten per depakund och ar dr darfor under alla forhillanden &tminstone

4 000 kr.

Eftersom Kapitalgruppen har gatt miste om 46 kunder har Kapitalgruppen gatt miste
om framtida vinster motsvarade 184 000 kr per ar (46 x 4 000 kr). Under de tolv ar
som Kapitalgruppen varit verksamt har kundbortfallet varit mycket litet och det &r
rimligt att anta att de kunder som Kapitalgruppen har gatt miste om skulle ha fortsatt
att vara kunder i atminstone tio ar. Den minskade kundtillstromningen innebér alltsé
att Kapitalgruppens vinst blir i vart fall 1 840 000 kr lagre dn den annars skulle vara
under den kommande tioarsperioden, vilket med beaktande av diskontering ger ett

nuvérde pé atminstone 1 000 000 kr.
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Kapitalgruppens resultat det senaste rdkenskapsaret, september 2020 — augusti 2021, ar
hogre dn de foregaende aren. Detta fordndrar inte att kundtillstrémningen minskat
avsevirt, vilket paverkar Kapitalgruppens framtida resultat. Effekten av den minskade
kundtillstromningen avspeglar sig inte i resultatet for rakenskapséret 2020/2021,
eftersom det avser en period som i huvudsak infaller fore det att Inléggets publicering

fick effekt pa kundtillstromningen.

Kapitalgruppen har ocksa lidit goodwillskada. Goodwill &r en betydande tillgdng for
Kapitalgruppen som dr verksamt 1 en bransch dir kundernas tillit &r avgérande. Kapi-
talgruppens varumairke och fortroendet for bolaget har tagit skada av Inldgget pa ett
sviroverskadligt satt. Kostnaden for aterstédllande av det skadade varumarket uppgér

under inga omstidndigheter till mindre dn 500 000 kr.

Skadestandet ska ocksa 6ka med ytterligare skédliga 300 000 kr, eftersom Smasparar-
guiden forfarit grovt vardslost och uppsétligt 1 sin otillborliga marknadsforing, vilken
pagatt under lang tid och kan antas ha gett Smaspararguiden en ansenlig vinst. Sma-
spararguiden har uppsétligt utformat Inldgget for att nd personer som soker efter rad-
givare och avsiktligt utformat det som vilseledande och for att avskriacka fran att anlita

Kapitalgruppen. Detta méste avspegla sig i skadestandet.

Att Sméaspararguiden har agerat uppsatligt visas av att bolaget fore publiceringen
begért ut de handlingar frain ARN och Konsumentverket som det hinvisas till i In-
lagget. Smaspararguiden har 1 handlingarna sett att Konsumentverket limnade anmélan
utan vidare atgérd, att ARN inte ansett att Kapitalgruppen lurat in kunderna i struktur-
erade produkter och att Kapitalgruppen inte salt den forsdkring som Kapitalgruppen

framstéalls har salt.

Totalt ska skadestdndet saledes uppga till 1 800 000 kr for den skada som uppstatt
under perioden fran den 17 juni 2021 till den 17 november 2021.
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Det finns inga andra forklaringar till den minskade kundtillstromningen dn Inldgget.
Det minskade inflodet av kunder har ingenting att gora med att Exceed forlorade sitt
tillstand. Exceed forlorade tillstandet i juni 2020. Ett indraget tillstdnd for ett bolag
som inte har nadgot med Kapitalgruppen att gora kan inte mer n ett ar senare plotsligt
leda till minskad kundtillstromning for Kapitalgruppen. Inte heller publiceringen pa
Compricer som skedde i juli 2021 utgdr en relevant forklaring till den minskade

kundtillstromningen.

Smaéaspararguiden
Smdspararguidens verksamhet

Smaspararguidens dvergripande mal ar att hjdlpa privatpersoner, foretagare och
organisationer till en bittre ekonomi genom att bedriva folkbildning, féreldsningar,

branschgranskningar och olika slags radgivning.

Smaspararguiden startades av Patrick Siegbahn och Andreas Runnemo tillsammans
med ytterligare en person runt 2014 och 2015. Patrick Siegbahn hade erfarenhet fran
Finansinspektionen och de andra tva hade finansiell bakgrund. De hade insett att den
som jobbar at ett foretag alltid har det egna radgivningsforetagets basta som fokus och
diarmed inte dr oberoende i sin radgivning. Deras vision blev att hjilpa och informera

smasparare. De antog tidigt tio s.k. budord som fortfarande ar aktuella i verksamheten.

Inledningsvis bedrevs verksamheten som ett ideellt projekt som uteslutande bestod i
opinionsbildande och granskande verksamhet riktad mot finansbranschen. Projektet
ledde till att de fick forfrdgningar om konsultuppdrag och de beslutade att bolagisera
verksamheten. 2015 bildades bolaget Smaspararguiden. Verksamheten utvecklades
allteftersom. De skapade en plattform pd internet i form av en blogg. Pa bloggen publi-
cerades artiklar med allmédnna rad, konsumentnyheter av olika slag och gravande
journalistiska artiklar. 2016 borjade de dven att svara pa lasarfragor. 2017 utdkades

den del av Smaspararguidens verksamhet som bestod 1 att ge allménna rdd pa hem-



Sid 22
STOCKHOLMS TINGSRATT DOM PMT 17795-21
Patent- och marknadsdomstolen 2023-03-09

sidan och att svara pa lasarfragor till att aven omfatta rad till individer vid radgivnings-
moten. Under motena svarade de pa generella fradgor och gav tips om sparande. De
salde dock inte nigra produkter. Radgivningen kallades inledningsvis for Finansterapi
och kom senare att kallas oberoende radgivning. Det var vid denna tidpunkt som verk-
samhetens tva ben uppstod, ett granskande och opinionsbildande samt ett radgivande.
Sméspararguidens verksamhet dr dock fortsatt i forsta hand granskande och opinions-

bildande och det ér den delen av verksamheten som tar dverlagset mest tid i ansprak.

Smaéspararguiden tar ut en mindre avgift, numera 200 kr, per ldsarfraga. Avgiften ar
inte att betrakta som ett arvode for att besvara fragan, utan syftar i stéllet till att skapa
en lagom méngd fradgor. Svaren pd lasarfrdgorna &r ibland korta, men det finns ocksé
exempel pa mycket lingre svar. Frdgorna géller en blandning av allmdnna d4mnen och
svaren gir ut pa att rdda eller att avrdda frdn konkreta produkter eller konkreta aktorer.

Sméspararguidens syfte med att svara pa ldsarfragor dr primért folkbildande.

Totalt har den opinionsbildande och granskande delen av Sméspararguidens verksam-
het resulterat i 701 artiklar. Flera av artiklarna har fatt mycket stort genomslag, t.ex.
avslojanden kopplade till bolagen Allra och Solidar. Det var genom granskningen av
Allra som foretaget fick sitt genombrott och direfter har Sméspararguiden gjort

atskilliga publiceringar och granskningar.

Smaspararguidens webbplats besoks av ca 30 000 personer varje manad och dess ny-
hetsbrev har drygt 5 000 prenumeranter. Bolaget har haft 1 500 kunder men 1 344 904
unika ldsare pa dess hemsida fram till den 15 december 2021. 31,8 procent av trafiken
pa hemsidan har gitt till blogginldgg och 32,5 procent till ldsarfrigor, medan endast
1,5 procent gétt till landningssidan f6r Sméspararguidens rddgivning. Den opinions-
bildande verksamheten generar séledes ett stort vérde 1 sig. Oavsett vad Smésparar-
guiden tjdnar pengar pd, s dr det den granskande och opinionsbildande verksamheten

som besokare dr intresserade av.

Smaspararguidens artiklar haller hog kvalitet och Sméspararguidens journalistik har
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belonats med ett flertal priser och utmérkelser, bl.a. frdn Statens pensionsverk som
Bista informatdrer, Blaslampan fran Rad & Ron och Sveriges konsumenter, Sollos
pris och Patrick Siegbahn har dven varit med pa Maktlistan och utsetts till arets
ingenjor. Patrick Siegbahn och Andreas Runnemo forekommer ofta som experter och
debattorer i annan press och radio. Patrick Siegbahn besvarar bl.a. lasarfragor ét
Compricer i egenskap av panelexpert. For att kunna nd ut med sin opinionsbildande
verksamhet har Smaspararguiden valt att gora alla artiklar och granskningar gratis
tillgéngliga via bloggen pa Smaspararguidens hemsida. P4 hemsidan finns vidare nagot
som kallas Sparguiden och Fondguiden. Sméaspararguiden publicerar ocksa varje ar
”Skitlistan”, som &r en lista dver de fem foretag som Sméspararguiden anser star for de
fem sdmsta produkterna. Finansbranschens aktdrer dr mycket intresserade av den

listan.

Smadspararguiden har 1 dag ett utgivningsbevis frdin MPRT for den del av verksamheten
som bedrivs med gingse journalistiska metoder och Patrick Siegbahn &r ansvarig ut-
givare. Smaspararguiden hade ocksa vid tidpunkten for publiceringen av Inldgget ett
utgivningsbevis for periodisk skrift fran PRV, vilket Smaspararguiden trodde om-
fattade publiceringar pa hemsidan. Aven om Smaspararguiden vid tidpunkten for
publiceringen av Inldgget av misstag inte hade ett utgivningsbevis frain MPRT, var
intentionen att blogginldggen skulle omfattas av yttrandefrihetsgrundlagen genom

utgivningsbeviset fran PRV.

Fram till och med den 31 december 2021, har endast ca tio procent av den totala
arbetstiden lagts pa rddgivning, medan den resterande delen 1 huvudsak lagts pé den
journalistiska och folkbildande delen. Den opinionsbildande och granskande delen av
Smaspararguidens verksamhet genererar forhéllandevis sma intdkter. Att rddgivning
till privatpersoner for tillfallet & Smaspararguidens storsta inkomstkélla fordandrar inte
att Smaspararguiden 1 forsta hand ar ett folkbildande och granskande foretag. Smé-
spararguiden bestrider att dess opinionsbildande verksamhet pd bloggen kan jimforas

med foretagsbloggar fran NCC och Loopia.
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Konkurrensforhallande

Kapitalgruppen ér en finansiell raddgivare som formedlar finansiella produkter, medan
Smaéspararguiden dr en oberoende radgivare som ger allminna rad, coachning och sa
kallade second opinions. Smaspararguiden tillhandahiller oberoende radgivning till
privatpersoner och foretagare, en bok som riktar sig till konsumenter pé finans-
marknaden, en pensionsrapport som hjdlper privatpersoner 1 deras pensionsval, en
tjanst som hjilper bostadsrittsforeningar att forhandla ned sina 1dn samt foreldsningar
och konsulttjanster mot foretag och organisationer. Smaspararguiden utfor inte kapital-

forvaltning at institutionella placerare.

Till skillnad fran Kapitalgruppen dr Smaspararguiden en oberoende radgivare som
verkar utan tillstdnd fran Finansinspektionen. Smaspararguidens radgivning tar frimst
sikte pa fragor om fordelning av sparande mellan amortering pa lan, réntor, fonder och
aktier. Vidare ger Sméaspararguiden allménna rid kring vilka fonder foretaget anser

vara bast.

Kapitalgruppen tar betalt av sina kunder genom bl.a. produktprovisioner, medan
Smaspararguiden tar betalt for nedlagd tid. For att sékerstélla sitt oberoende tar Sma-
spararguiden inte emot provisioner eller andra erséttningar for att rekommendera en

viss produkt och Smaspararguiden tar heller inte in annonser fran finansbolag.

Smaspararguidens mycket sma provisionsintikter fran Finopti hidnger ihop med
formedling av en tjanst som hjdlper bostadsrittsforeningar att sédnka sina lane-
kostnader. Sméspararguiden séljer alltsa en tjanst som bolaget inte utfor sjalvt. Det
som siljs dr, till skillnad fran Kapitalgruppens forsiljning, inte ndgon finansiell
produkt och &r inte heller kopplat till ndgon bank eller till nadgot finansiellt institut.
Négra provisionsintékter av det slag som Kapitalgruppen uppbér forekommer inte hos

Smaéspararguiden.
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Sméspararguiden samarbetar med RikaTillsammans, vilket dr ett av Sveriges storsta
forum kring privatekonomi och som siljer Smaspararguidens rddgivning. Att Sma-
spararguiden betalar for marknadsforing inkraktar inte pa nagot sitt pa rddgivningens
oberoende. Kollberg & Enqvist dr ocksa oberoende radgivare och konkurrerar saledes
med Smaspararguidens radgivningstjinster. Bolagen har dock valt att samarbeta och
utfor ibland uppdrag &t varandra. Inte heller detta paverkar dock radgivningens

oberoende.

Smaspararguiden forvaltar inte kapital 4t institutionella investerare. Smaspararguiden

soker inte heller efter personal for forsékringsformedling.

Inléiggets tillkomst och utformning

Upprinnelsen till granskningen av Kapitalgruppen var en anonym lasarfrdga till

Compricer som Patrick Siegbahn i1 egenskap av panelexpert ombads besvara.

Patrick Siegbahn fann i samband med sin granskning anledning att kritisera att
Kapitalgruppens verksamhet dr provisionsbaserad och inte oberoende, att Kapital-
gruppen formedlar s.k. strukturerade produkter som kritiserats av Finansinspektionen,
att Kapitalgruppen anvénder sig av telefonforséljning som av konsumenter uppfattas

som hérd, och att Kapitalgruppen forekommit i tre d&renden hos ARN.

Inldgget ar skrivet utifrdn géngse journalistiska metoder och innehallet dr valunder-
byggt och vederhéftigt. Patrick Siegbahn gav ocksa Kapitalgruppen mdjlighet att
komma till tals fore publiceringen. Kapitalgruppen valde dock att inte besvara Patrick

Siegbahns e-postmeddelande.

Patrick Siegbahns efterforskning och granskning blev omfattande och innehéll bilder,
varfor en sammanfattande version ldmnades till Compricer. Patrick Siegbahn valde att
publicera det fullstindiga resultatet av granskningen som Inlégget pd Smésparar-

guidens blogg.
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Genom att Inldgget publicerades pa bloggen, kom det att hamna i samma kontext som
allt annat material som publiceras dir, exempelvis Sméspararguidens prisbelonade
artiklar. Material som publiceras pa bloggen visas med en hogerspalt som utgors av en
s.k. "widget”, som &r fristdende fran de artiklar som publiceras pa bloggen. I widgeten
aterfinns ocksa hanvisningar till Sméspararguidens egna tjanster och produkter samt en
knapp som gor det mdjligt att skriva upp sig som prenumerant pad Smaspararguidens

nyhetsbrev.

Tidigare gillde att alla artiklar, oavsett innehéll, presenterades pa ett sitt som gjorde att
det autogenererades hinvisningar till Sméispararguidens egna tjanster. Hinvisningarna
fanns nederst efter sjilva artikeln och efter artikelns huvudbild 1 de fall bildskdrmen
var for liten for att visa widgeten. Sedan Kapitalgruppens stimningsansdkan har Sma-
spararguiden valt att filtrera bort dessa hdnvisningar for alla artiklar som granskar
namngivna aktdrer. Andringen har verkan bade for nya och sedan tidigare publicerade
artiklar, inbegripet Inldgget. I Inldgget har ockséd meningen “Oss eller ndgon av de
handfull andra som finns.” tagits bort. I Gvrigt finns sjdlva texten i Inldgget och alla

dess bilder kvar pa Smaspararguidens hemsida.

De soktaggar som asatts Inldgget ar relevanta for att beskriva Inldggets innehall.

Marknadsforingslagens tillimplighet

Inldgget har utgjort ett led 1 Smaspararguidens granskande och opinionsbildande verk-
samhet. Det har vare sig haft ett kommersiellt syfte eller rent kommersiella for-
héllanden till féremédl, utan ett rent opinionsbildande syfte. Detta blir 4n tydligare om
Inldggets innehdll beaktas, att det kom till genom en ldsarfréga till Compricer och att

det togs fram genom ett arbete som foljde gingse journalistiska metoder.

Att Inldgget, sdsom Kapitalgruppen pastar, ’varnar for en konkurrent” medfor inte i sig
att det skulle vara friga om nagot annat syfte dn opinionsbildning. Det har inte heller
ndgon betydelse att det, som Kapitalgruppen péstar, skulle saknas skil att varna for

just Kapitalgruppen. Det dr en del av Smispararguidens kdrnverksamhet att granska
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och varna for bl.a. radgivare inom finansbranschen. Smaspararguiden ar inte heller en
konkurrent till Kapitalgruppen. Syftet med att Inldgget avslutas med ett avsnitt dar
Smaéspararguidens relation till Kapitalgruppen beskrivs i generella termer var att skapa

transparens kring Inldgget och den granskning som det bygger pa.

Inldgget har inte publicerats pa Smaspararguidens “’siljkanal”. Det publicerades under
bloggfliken p& hemsidan, vilket visar att det ror sig om en artikel som hor hemma i den
granskande och opinionsbildande delen av Smaspararguidens verksamhet. Aven de
soktaggar som Inldgget &sattes visar att syftet med Inldgget inte var att gora reklam for

Smaspararguidens tjanster.

De jamforelser som gors 1 Inldgget syftar till att belysa skillnaderna mellan oberoende
radgivare och radgivare som forsorjer sig pa provisioner. ”Varningen” for Kapital-
gruppen och rekommendationen att vinda sig till en oberoende radgivare dr en del av
Smaspararguidens dterkommande opinionsbildning i t.ex. debattartiklar 1 tidningar.
Smaspararguiden har inte rekommenderat ldsarna att specifikt vinda sig till Sma-

spararguiden, utan att vinda sig till ’nagon oberoende radgivare”.

Inldgget har inte ett sdljframjande syfte, vilket ocksd framgér av att det inte haft ett
sdljfrimjande resultat. Smaspararguidens kunder far vid rddgivningsméten fragan hur
de hittat till Smaspararguiden och ingen har uppgett att det var genom en sokning pa
Kapitalgruppen. Dessutom har under perioden den 26 maj 2021 till den 15 december
2021 endast 48 av 2 140 unika besok pé sidan med Inlédgget lett till att lisaren klickat
sig vidare via ndgon av ldnkarna till Smaspararguidens rddgivning, och endast

0,77 procent av det totala antalet besdk pd hemsidan har startat pd sidan med Inldgget.
Det dr osannolikt att Inlédgget skulle ha ndgon effekt vad avser efterfrdgan pd Sma-

spararguidens egna tjdnster.

Det har inte ndgon betydelse for bedomningen av Inldgget att det publicerades i anslut-
ning till hdnvisningar till Smédspararguidens egna tjanster och produkter. Hinvisning-

arna presenteras pd samma sitt for samtliga artiklar pa bloggen. Att Sméaspararguiden i
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efterhand har tagit bort dessa lankar, men i 6vrigt latit Inldgget ligga kvar, bekréftar
ocksa att det dr det opinionsbildande syftet som dr det viktiga for Smaspararguiden.
Smaspararguiden har aldrig haft intentionen att gora reklam for Smaspararguidens rad-

givningstjénster i1 anslutning till dess granskningar.

Otillborlig marknadsforing

Utformning, rubrik och ingress

Inldgget handlar om Kapitalgruppen och dess verksamhet. Sméspararguidens samman-
fattande slutsatser i ingressen till Inldgget att Smaspararguiden ser "alla varnings-
signaler for ett bolag som anvinder oseridsa sidljmetoder, forsoker silja daliga produkt-

er och hamnar pa myndigheternas radar” dr en korrekt och adekvat slutsats.

ARN har utrett Kapitalgruppen vid tre tillfdllen. Det finns 4ven en anmélan mot
Kapitalgruppen till Konsumentverket. I motsats till vad Kapitalgruppen hdvdar &r det
saledes korrekt att pastd att Kapitalgruppen “hamnar pa myndigheternas radar” dven
om Kapitalgruppen inte fillts vid provning. Inldgget ar skrivet utifran gangse
journalistiska metoder och innehallet 1 Inldgget dr vilunderbyggt och vederhiftigt.

Inldgget ar inte vilseledande.

Kundrecensioner

Atergivningen av skirmdumpen frin Kapitalgruppens Google Business-sida utgdr inte
en manipulering. Skdrmdumpen aterger hur sidan ser ut efter en sortering av recension-
erna fran sdmst till bast. I Inldgget pastas inte att samtliga recensioner visas. Med an-
ledning av Inldggets granskande och opinionsbildande syfte dr det naturligt att det

fokuserar pd de omraden dér det riktas kritik mot Kapitalgruppen.

Bilder
Syftet med skdrmdumparna ér att illustrera att den typ av produkter som Kapital-
gruppen séljer, dvs. strukturerade produkter, 4r mycket hart kritiserade av bl.a. Finans-

inspektionen och har varit foremal for ingripanden. Den forsta skdrmdumpen, med en
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illustration och en pratbubbla, handlar om ett seminarium om strukturerade produkter.
Det framgér ocksa tydligt av bilden. Den andra skdrmdumpen, med texten “stora
systematiska brister i rddgivningen”, syftar pa ett annat bolag dn Kapitalgruppen
(Exceed) vilket ocksé tydligt framgar. Bilderna tar saledes inte sikte direkt pa
Kapitalgruppen och kan inte heller uppfattas gora det.

Telefonforsdljning

I Inldgget pastas inte att sjdlva forsdljningen av finansiella produkter sker dver telefon.
Det som anges ér att Kapitalgruppen bedriver en uppsdkande verksamhet via telefon,
dér bolaget forsoker locka in kunder till rddgivningsmoten. For budskapet i Inldgget &r
det ovidkommande om kunduppsdkningen utfors av Kapitalgruppen sjédlvt eller av ett

externt callcenter.

Jamforelserna med Allra och Falcon Funds syftar till att belysa att den typ av verksam-
het och forsdljningsmetoder som Kapitalgruppen dgnar 1 sig at har ifragasatts och gett

upphov till dtgérder fran berérda myndigheters sida.

Missndjda kunder och ARN-anmalningar

Tre anmilningar till ARN &r ett relativt stort antal for ett foretag av Kapitalgruppens
storlek. Mellan aren 2011 och 2021 har ARN behandlat 582 nya fall gdllande rad-
givning inom bank eller forsiakring. Kapitalgruppen har enligt bolaget sjalvt lite drygt

1 000 kunder per ar. Utifran ett antagande att de som far radgivning bara tréffar en rad-
givare per ar dr sannolikheten att Kapitalgruppen far en ARN-anmélan fyra procent.
Rent statistiskt borde Kapitalgruppen alltsa i en anmélan mot sig vart 25:e ar, medan
foretaget i sjdlva verket har fitt tre anmélningar mot sig under den period om ca tolv ar
som det varit verksamt. Det kan jamforas med att andra oberoende radgivningsforetag,

bl.a. Kollberg & Enqvist, inte har ndgon anmaélan registrerad hos ARN.

Det ir ett korrekt pastdende att I tvd av fallen har Kapitalgruppens séljare lurat in
konsumenten 1 strukturerade produkter.” Det dr Kapitalgruppens rddgivning som har

foranlett kunderna att gora placeringen 1 fraga.
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Det stammer att det “’ldr finnas ett morkertal” av missndjda kunder. Skrivningen ger
uttryck for en allmén erfarenhet, dvs. det dr rimligt att anta att det finns ett morkertal.
Det bekriftas bl.a. av att Smaspararguiden har hjdlpt manga konsumenter att “utreda
ratten till skadestand” vilket ocksé anges i1 Inldgget. Smaspararguiden har inte direkt
foretritt nagon kund gentemot Kapitalgruppen nér det géller skadestand, men det
pastés heller inte 1 Inldgget. Det &r tydligt att texten ger uttryck for en allméin erfaren-

het.

Provisioner och intressekonflikter

Inldggets skrivning om intressekonflikter stimmer. Provisioner fran de finansiella pro-
dukter som Kapitalgruppen siljer dr typiskt sett ndgot som leder till intressekonflikter
och till daliga och dyra sparprodukter for kunden. Kapitalgruppens radgivare arbetar
eller har arbetat pa provisionsbasis. Det dr saledes korrekt att hdvda att Kapitalgruppen
ar provisionsdrivet, &ven om foretaget fir intdkter ocksa pd annat sitt. Kapitalgruppen
ar vidare deldgare 1 Svensk Viardepappersservice och kan darmed fa vinstdelning fran
produktbolaget Strukturinvest nér bolaget siljer Strukturinvests produkter. Det leder
till samma typ av intressekonflikter som provision. I grunden handlar kritiken 1 In-
lagget om att intjiningen for Kapitalgruppen och dess radgivare dr avhiangigt vilka

finansiella produkter kunden véljer att investera .

Det péstas inte 1 Inldgget att Finansinspektionen har varnat for provisioner. Det som
pastas ar att Finansinspektionen har varnat for osunda intressekonflikter i rddgivnings-
branschen. Provisioner &r ett sétt, formodligen det vanligaste, pé vilket sidana intresse-
konflikter kan uppstd, men det &r inte det enda séttet. Dértill har Finansinspektionen i
flera sammanhang ocksa uttryckligen varnat for just provisioner, vilket bl.a. framgér av
Finansinspektions prioriterade omraden for 2021. Att det finns intressekonflikter hos
Kapitalgruppen bekriftas dven av foretaget sjalvt da det i underlaget for ett ARN-
beslut finns information som Kapitalgruppen har limnat till kund rérande intresse-
konflikter och provisioner for produkter som siljs inom ramen for forsakrings{or-

medling.
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Strukturerade produkter

Strukturerade produkter dr komplicerade finansiella produkter som &r svéra for kon-
sumenten att forstd. Vad produkterna borde kosta gér ofta att rikna ut utifran korrela-
tionsdata och marknadspriser pa optioner. I vissa fall finns det ett otvetydigt marknads-
pris, medan det i andra fall krdvs vissa antaganden. For ndgon som inte har en utbild-
ning 1 finansiell matematik dr det omojligt att rdkna ut vad som éar ett rimligt pris for en

produkt.

Péstaendet att Kapitalgruppen formedlar strukturerade produkter ar korrekt. Det ar
vidare korrekt att Exceed har blivit av med sitt tillstdnd huvudsakligen p.g.a. forsalj-
ningen av strukturerade produkter. Det stdmmer inte att 1 princip alla banker och andra
finansiella aktorer som star under Finansinspektionens tillstand arbetar med struktur-
erade produkter. Exempelvis har Skandia samt méiklarorganisationerna Tydliga och
Sakra upphort med eller uppmanat sina medlemmar att sluta sélja strukturerade produkt-

er till konsumenter.

Finansinspektionen har meddelat SIP Nordic Fondkommission en varning och
sanktionsavgift av liknande skél. Nord Fondkommissions tillstdnd har ocksé dragits in.
Finansinspektionen har vidare inlett en undersokning mot Svensk Vardepappersservice,
som Kapitalgruppen ar anknutet ombud for. Produkterna &dr sd komplicerade att det
stélls betydligt hogre krav pa radgivning och dokumentation dn vid rekommendation

av enklare produkter.

Jamfoérande reklam

De uttalanden som gors 1 Inldgget syftar inte till att jimfora Smaspararguidens tjanster
med en konkurrents tjdnster. Det finns inte forutsdttningar for en sddan jimforelse
eftersom Smaspararguidens och Kapitalgruppens verksamheter skiljer sig 4. Om dom-
stolen skulle finna att Kapitalgruppen ér en konkurrent till Sméspararguiden, sd finns
inte ndgot forbud mot att lamna negativa uppgifter om en konkurrents produkter sa

linge de uppgifter som limnas &r korrekta.



Sid 32
STOCKHOLMS TINGSRATT DOM PMT 17795-21
Patent- och marknadsdomstolen 2023-03-09

Renommeésnyltning

Den pastddda "marknadsforingen” fran Smaspararguidens sida drar under inga om-
standigheter ndgon otillborlig fordel av Kapitalgruppens varuméirke. Sméspararguiden
har inget intresse av att forknippas med det varumirket, dels eftersom Kapitalgruppen
bedriver en verksamhet som Sméspararguiden tvirtom vill varna for, dels eftersom det

ar fraga om helt olika typer av verksamheter.

Genomsnittskonsumenten och transaktionstestet

Smaspararguidens ldsekrets bestar av medvetna och vilinformerade konsumenter. De
har sokt sig till Smédspararguiden bl.a. for att ta del av just den typ av granskningar som
Inldgget utgor ett led 1. Det finns mot den bakgrunden inte anledning att utga fran
annat dn att det stétt klart for den enskilde ldsaren vad Inldgget handlar om och vad
syftet med det dr. Darmed finns det inte heller ndgon anledning att anta att Inldgget pa

nagot sitt skulle paverka ldsarens formaga att fatta ett vialgrundat affarsbeslut.

Vitesforbud

Ett vitesforbud maste under alla forhdllanden vara utformat pa ett sitt som gor att det
inte triaffar eller riskerar att tréffa publiceringar som inte star i strid med marknads-

foringslagen.

Forstahandsyrkandet

Kapitalgruppens forstahandsyrkande tar sikte pa Inldgget i1 dess helhet. Forstahands-
yrkandet kan bifallas endast om Inldgget som helhet betraktat ér att beddma som
marknadsforing och inte skyddas av den grundlagsstadgade yttrandefriheten. Dartill

erfordras att marknadsforingen r otillborlig.

Andrahandsyrkandet
En grundldggande forutsittning for bifall till ndgon del av Kapitalgruppens andra-

handsyrkande &r att Sméspararguiden tidigare faktiskt har anvént sig av respektive pé-
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staende eller illustration i sin marknadsforing. Den enda tidigare faktiska anvindning-
en dr Smaspararguidens anvindning av framstillningarna i det 6verspelade Inldgget.
Sa snart det star klart att Inldgget i sin helhet inte utgér nadgot brott mot marknads-
foringslagen faller siledes forutsittningarna att meddela nigot forbudsbeslut gentemot

ndgot av de enskilda pastdenden och illustrationer som andrahandsyrkandet omfattar.

Skadestand

Avsikten med publiceringen har uteslutande varit opinionsbildning. Det visas av att
Smaéspararguiden i efterhand har justerat inramningen for att gora det dnnu tydligare att
syftet dr ett annat dn att marknadsfora Sméspararguidens tjanster. Inldgget har inte
uppsatligen eller av oaktsamhet utformats for att nd personer som soker radgivare. In-
lagget har inte utformats for att vilseleda konsumenter eller forsetts med soktaggar som

skulle ha ett utpriaglat sokmotoroptimeringssyfte.

Inldgget har inte haft ndgon marknadsforingseffekt och Sméspararguiden har inte haft
nagra intdkter kopplade till Inldgget. Det finns inga uppgifter om att kunder ska ha valt
att vinda sig till Smaspararguiden i stéllet for till Kapitalgruppen. En eventuell minsk-

ning av kunder behover heller inte leda till minskade intdkter.

Det kan dessutom finnas andra orsaker till minskade intdkter dn publiceringen av
Inldgget, t.ex. att Kapitalgruppens verksamhet var pa tillbakagang, hur mycket upp-
sOkande verksamhet som bedrivits, att bolaget haft farre radgivare, att Kapitalgruppen
salt andra produkter @n Strivos depaer eller att konsumenterna tagit till sig av Finans-
inspektionens kritik efter sanktionerna mot bl.a. Exceed. Dessutom anges 1 Kapital-
gruppens arsredovisning for rdkenskapséret september 2019 — augusti 2020 att covid-
utbrottet har lett till minskad verksamhet. Av Kapitalgruppens arsredovisning for
rdkenskapséret september 2020 — augusti 2021 framgar att bolaget gjorde en kraftig
omsittningsdkning under ridkenskapséaret eftersom vaccineringen mot covid-19 hade
kommit igadng och att restriktionerna ldttat. Det kan vidare vara s att Kapitalgruppens
verksamhet och produkter inte beddmts vara attraktiva nog av potentiella kunder av

skdl motsvarande de som beskrivs 1 Inldgget. En ytterligare mojlig orsak till minskad
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kundtillstromning &r att kunderna har 14st Compricers artikel som publicerades den

5 juli 2021.

Kapitalgruppens sétt att berdkna skada ifragasitts. Kapitalgruppen har inte haft en re-
sultatminsking med 1 057 501 kr till f6]jd av Inldgget. Det kan inte vitsordas att en ny
kund stannar som kund under i genomsnitt tio ar. Det gér inte att berdkna skadan
utifran genomsnittliga intdkter per kund och &r. Den genomsnittliga intédkten varierar
mellan kunder beroende pa hur stort kapital Kapitalgruppen forvaltar. Vidare kan det
ifragasdttas hur kunderna kan generera stabila vinster om det dr som Kapitalgruppen
hévdar att intdkterna frimst kommer fran arvoden fran rddgivningstjanster och inte

provisioner.

Att kundtillstromningen per médnad &r ca 32 procent lagre under en period som inklu-
derar sommarsemestern dr inte konstigt, utan tvartom normalt. Nér det géller den valda
jamforelseperioden framstér den inte som representativ da den préglas av det globala

covid-19 utbrottet.

Valet av skadeperiod ifragasitts. Att Inldgget borjat visas 1 sokmotorer forst da det
legat uppe itre veckor staimmer inte med den faktiska trafiken till Inldgget och be-

sOkare pa hemsidan. Inldgget blev synligt hos sokmotorer vid publiceringen.

Publiceringen innebir inget direkt eller indirekt utnyttjande av Kapitalgruppens stall-
ning pa marknaden, varfor det inte gar att tala om nagon goodwillskada. Kapital-
gruppen har under alla forhallanden inte visat att dess varumérke och stillning pa
marknaden atnjuter renommé som drabbats av ndgon goodwillskada. Smaspararguiden
har inte fatt ndgra kunder, affdrer eller intékter fran den pdstddda marknadsforingen.
Inldgget har endast genererat en blygsam trafik till Smaspararguidens rddgivningssida

och har inte lett till ndgra nya kundméten.

Vid ett eventuellt skadestdnd baserat pa att Inldgget endast delvis utgér otillborlig
marknadsforing, kan pd sin hojd endast ett marginellt skadestandsbelopp bli aktuellt.
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Smaéspararguiden har gett Kapitalgruppen mdjlighet att bemota kritiken fore publicer-
ingen utan att fi nagot svar. Kapitalgruppen har sivitt Smaspararguiden kénner till inte
heller bemott Inldgget pa annat sétt efter publiceringen forutom genom stdmnings-

ansdkan och dess efterspel. Kapitalgruppen har saledes inte begréinsat sin skada.

DOMSKAL
Inledning

Malet ror Inldgget vars ostridiga forekomst har beskrivits i avsnittet Bakgrund och vars
ostridiga utformning och innehéll framgér av domsbilaga 1. Kapitalgruppens forsta-
handsyrkande tar sikte pa Inldgget i dess helhet och andrahandsyrkandet pa 33 stycken

pastaenden och illustrationer som finns 1 Inldgget.

Patent- och marknadsdomstolen bedémer forst om Inldgget utgér marknadsforing. Om
domstolen kommer fram till att s &r fallet, provar domstolen om marknadsforingen ar
otillborlig. Om den anses vara det, tar domstolen stéllning till om det foreligger forut-

sattningar att meddela vitesforbud och slutligen om Kapitalgruppen ska tillerkdnnas

skadestand.

Inldgget utgor marknadsforing
Allmédnna utgangspunkter for bedomningen

Den grundldggande yttrandefriheten foljer av 2 kap. 1 § forsta stycket 1 regerings-
formen. Dér anges att var och en ér tillforsdkrad mot det allménna att i tal, skrift eller
bild pa ett eller annat sitt meddela upplysningar samt uttrycka tankar, asikter och
kénslor. Yttrandefriheten regleras dven genom artikel 10 (1) i den europeiska kon-
ventionen om skydd for de ménskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna
(europakonventionen) och genom artikel 11 1 Europeiska unionens stadga om de

grundldggande rittigheterna (EU-stadgan).
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Av 2 kap. 1 § andra stycket regeringsformen foljer att tryckfrihet och motsvarande
frihet att yttra sig i andra medier &n i tryckta skrifter dr speciellt reglerad i tryckfrihets-
forordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Tryck- och yttrandefriheten definieras i
huvudsak pa samma sétt i de tre regelverken (se 1 kap. 1 § tryckfrihetsforordningen
och 1 kap. 1 § yttrandefrihetsgrundlagen). Yttrandefrihetsgrundlagen ger ett auto-
matiskt skydd for vissa aktorer som tillhandahéller information till allmdnheten pa en
webbplats. Den som driver en webbsida som inte omfattas av det automatiska grund-
lagsskyddet kan sjélv vilja att ansoka om utgivningsbevis. Genom ett sddant bevis far
webbplatsen samma stédllning som om den hade haft automatiskt skydd. (Se 1 kap. 2, 4
och 5 §§.)

Friheten att yttra sig 1 ndringsverksamhet far begrinsas genom lag, vilket foljer av
2 kap. 20 och 23 §§ regeringsformen, artikel 10 (2) europakonventionen och artikel 52
(1) 1 EU-stadgan. Bestdmmelserna i marknadsforingslagen om forbud mot otillborlig

marknadsforing utgér en sddan mojlighet att begrdnsa yttrandefriheten.

Marknadsforingslagen ar tillamplig nir niringsidkare marknadsfor eller sjdlva
efterfragar produkter i sin niaringsverksamhet. Med marknadsf6éring avses reklam och
andra atgirder 1 ndringsverksamhet som &ar dgnade att frimja avséttningen av eller
tillgdngen till produkter inbegripet en naringsidkares handlande, underlatenhet eller
nagon annan atgérd eller beteende 1 6vrigt fore, under eller efter forsiljning eller
leverans av produkter till konsumenter eller niaringsidkare. (2 § forsta stycket 1 och 3 §

marknadsforingslagen)

Marknadsforingsbegreppet omfattar atgirder som &r av rent kommersiell karaktér. Det
innebdr att atgirden ska syfta till att framja avsdttningen av varor eller tjanster och ha
kommersiella forhdllanden till foremil, dvs. avse en nédringsidkares affarsverksamhet
eller dir tillhandah&llna varor eller tjénster. Atgirden ska ha limnats i kommersiell
verksamhet och med kommersiellt syfte och ha haft rent kommersiella forhallanden till
foremal. (Se prop. 1970:57 s. 65-67, NJA 1975 s. 589, NJA 1977 s. 751, NJA 2007

s. 142, MD 2002:34 och MD 2005:11.)
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Ingripanden med stod av marknadsforingslagen kan inte géras mot framstillningar
som &r inriktade pa att bibringa allmidnheten vissa virderingar eller paverka allméin-
hetens beteende i viss riktning. For det fall det rdder tveksamhet ska tryck- och
yttrandefriheten ges foretrdde. (Se prop. 1973:123 s. 10 och 11 samt jfr NJA 1999 s.
749, NJA 2001 s. 319, NJA 2007 s. 142, MD 2002:18, MD 2002:34 och MD 2007:31.)

Om en framstillning innehaller bdde uppgifter om kommersiella forhallanden och
opinionsbildande eller nyhetsformedlande inslag, s.k. blandade meddelanden, ska den
del av framstillningen som syftar till att 6ka avsittningen av produkterna eller tjanst-
erna utgdra marknadsforing (prop. 1993/94:98 s. 29 och 30). I de fall det inte ar
mojligt att sédrskilja olika textpartier frdn annan text mot bakgrund av framstillningens
sammanhang behandlas framstédllningen som en helhet (se MD 1972:4 och MD
2009:15).

Fragan om gransdragningen av vad som kan provas enligt marknadsforingslagen med
hansyn till skyddet for tryck- och yttrandefriheten ska bestimmas efter samma kriterier
oavsett om beddmningen ska goras med beaktande av reglerna i tryckfrihetsfor-
ordningen eller yttrandefrihetsgrundlagen, eller de grundlaggande bestimmelserna i
regeringsformen. (Se MD 2001:17 och MD 2014:16 punkten 126 med déri hidnvisade
avgoranden. Se ocksd MD 2005:11.)

Patent- och marknadsdomstolens bedomning

Som redovisats ovan ska grinsen for marknadsforingslagens rickvidd bestimmas efter
samma kriterier oavsett om det &r reglerna 1 tryckfrihetsforordningen, yttrandefrihets-
grundlagen eller regeringsformen som aktualiseras. Vad Smdspararguiden har anfort
om dess olika utgivningsbevis vid tidpunkten for publiceringen av Inldgget saknar
betydelse i malet. Vad domstolen har att beddma 4dr om Inldgget har ldmnats 1
kommersiell verksamhet och med kommersiellt syfte och om det har haft rent

kommersiella forhdllanden till foremdl. Det ar en helhetsbeddmning som ska goras.
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Inledningsvis kan konstateras att Inldgget har en redaktionell utformning med rubriker
i fet stil, en kortare ingress, brodtext, citat och bilder. Utformningen har liknande
utformning som flera av de artiklar eller blogginligg som finns pa Sméspararguidens
webbplats. Enligt domstolens bedomning far ldsaren intrycket att det &r fraga om en
opinionsbildande eller granskande artikel. Bedomningen kan dock inte utgé fran den
rent yttre utformningen utan maste goras utifran innehdllet och budskapet i Inldgget (se

prop. 1973:123 s. 46).

Inlédgget har rubriken ”Varning for Kapitalgruppen”. Patrick Siegbahn har 1 forhor be-
rattat att syftet med Inldgget varit att varna for Kapitalgruppen. Néar Inldgget betraktas
som helhet blir detta syfte ocksa tydligt. Genom péstaenden och illustrationer framf6rs
budskapet att det finns skil att varna for Kapitalgruppen, att Kapitalgruppen ar en icke
oberoende ekonomisk radgivare som anvinder sig av oseriosa sdljmetoder, har miss-
ndjda kunder och lurar konsumenter att kopa daliga produkter. Léasaren far ocksé in-
trycket att det finns ett flertal processer mot foretaget hos ARN och att Finans-
inspektionen har haft anledning att granska eller kritisera Kapitalgruppen. De pa-
stdenden som forekommer 1 Inldgget far anses vara dgnade att viacka negativ uppmark-

samhet kring Kapitalgruppen och dess verksamhet.

De negativa framstéllningarna, sedda for sig, ger inte nagot direkt uppméarksam-
hetsviarde kring Smaspararguidens egen verksamhet. I Inldgget anges heller inte
sarskilt mycket om Smaspararguiden i text eller bild. Det enda som uttryckligen pastas
om Smaspararguiden dr vad som anges i det avslutande textstycket under rubriken
”Granskar vi en konkurrent?”. Av stycket kan utldsas att Sméspararguiden och
Kapitalgruppen i viss mén dr konkurrenter eftersom bida pratar med kunder om
privatekonomi. Det pastds emellertid att skillnaderna mellan foretagen r storre én
likheterna eftersom Sméspararguiden tar betalt for sin tid och dr oberoende, medan
Kapitalgruppen siljer produkter for vilka foretaget erhaller provisioner. Stycket av-
slutas med en uppmaning till de ldsare som blivit avskréickta att vinda sig till ndgon

oberoende radgivare samt en direkt hinvisning till Sméspararguiden.
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Att rikta kritik mot en konkurrent kan vara dgnat att ha avsattningsfrimjande effekter
for den aktor som formedlar kritiken (jfr MD 2002:18, MD 1999:28 och MD 2009:27).
Fragan ar da om parterna kan anses vara konkurrenter. Sméspararguiden och Kapital-
gruppen erbjuder bada ekonomisk radgivning till privatpersoner och smasparare.
Kapitalgruppen har ett tillstdnd fran Finansinspektionen, vilket Smaspararguiden inte
har. Smaspararguidens raddgivning ar darfor mer allmént hallen d4n Kapitalgruppens.
Smaspararguiden menar att dess verksamhet bestar av tvé delar och att Smasparar-
guidens oberoende rddgivning &r nagot helt annat &n Kapitalgruppens radgivning. De
skillnader som enligt Smaspararguiden foreligger mellan de bada foretagens verksam-
het far enligt domstolen inte ndgon avgorande betydelse for om de kan anses vara
konkurrenter. Bdda foretagen finansierar sin verksamhet genom radgivningen och
kundkretsen de riktar sig till 4r sdvitt framkommit 1 huvudsak densamma. For de
kunder som anlitar Kapitalgruppen respektive Smaspararguiden far tjinsterna anses
vara utbytbara — dven om resultatet av foretagens respektive rddgivning naturligtvis
kan skilja sig at. Konkurrensforhallandet dr dessutom négot som Sméspararguiden
ndmner 1 Inldgget. Enligt domstolens bedomning far Sméspararguiden och Kapital-

gruppen anses vara konkurrenter till varandra.

Framstillningarna om Kapitalgruppen méste sdledes bedomas med beaktande av att
parterna dr konkurrenter. De maste ocksé ses mot bakgrund av i vilken kontext de fore-
kommer. Inldgget har publicerats pa Smaspararguidens webbplats, visserligen under
bloggfliken, men &nda i ndra anslutning till 6vrigt innehall pa webbplatsen som bl.a.
avser ekonomisk radgivning. Under bloggtfliken finns vidare olika typer av inldgg —
bide sddana som kritiserar andra aktérer och inldgg av rent upplysande eller rad-
givande karaktir. Av utredningen har inte framgatt att det finns ndgon sirskild
kategorisering av de olika inldggen pé bloggen. Det har inte heller framgétt att det
finns ett tydligt atskiljande mellan blogginldggen och verksamheten for ekonomisk
raddgivning. Inldgget har vidare visats tillsammans med en widget 1 vilken Sméasparar-
guidens tjénster erbjuds samt en knapp som gor det mdjligt att skriva upp sig som
prenumerant pad Sméspararguidens nyhetsbrev. Nederst och efter Inldgget, 1 de fall d&

bildskdrmen varit for liten, har det ocksé funnits hdnvisningar till Sméspararguidens
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tjanster och bestéllningssida. Av utredningen framgér ocksa att Inldgget har genererat

viss trafik till Sméspararguidens webbplats och till sdljsidan.

Sammantaget gor domstolen foljande bedomning. Smaspararguiden ar en ndrings-
idkare och en konkurrent till Kapitalgruppen. Den negativa bild som malas upp av
Kapitalgruppen, tillsammans med hénvisningar och liankar till Smaspararguidens
verksamhet och tjdnster, far en avsittningsfrimjande effekt for Smaspararguidens
verksamhet. Bloggsidan dér Inldgget publicerats har ett varierande innehéll och ett
mycket nira samband med 6vriga delar av Sméspararguidens webbplats dar Sma-
spararguiden siljer sin radgivning. Inldgget har vidare genererat trafik till bl.a. bestall-
ningssidan for ekonomisk rddgivning. Inldgget far dirmed betraktas som en del av
Smaspararguidens kommersiella verksamhet 1 stort. Det dr sannolikt att ldsare till
Inldgget, som star 1 begrepp att anlita en ekonomisk radgivare, véljer att vinda sig till
Smaspararguiden 1 stéllet for till Kapitalgruppen (jfr Patent- och marknadsdomstolens
dom den 30 juni 2021 1 mal PMT 18027-20). Att rikta sa skarp kritik mot en
konkurrent och samtidigt genom hinvisningar och ldnkar belysa fordelarna med den
egna verksamheten pé sétt som skett i Inldgget kan inte utgora ett opinionsbildande

eller granskande debattinldgg.

De olika framstéllningarna i Inlédgget bildar tillsammans en helhet och det dr enligt
domstolen inte mojligt att skilja ut vissa separata delar av texten eller illustrationerna
som rent opinionsbildande eller nyhetsformedlande. Inldgget dr dérfor inte att bedoma
som ett s.k. blandat meddelande. (Jfr prop. 1993/94:98 s. 29 och 30 samt MD
2009:15).

Patent- och marknadsdomstolen anser att Inldgget i dess helhet har ldmnats 1
kommersiell verksamhet och 1 kommersiellt syfte samt haft rent kommersiella

forhallanden till foremal.
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Inléigget utgor otillborlig marknadsforing
Allmdnna utgangspunkter for bedomningen

Marknadsforingslagen genomfor Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG
av den 11 maj 2005 om otillborliga affairsmetoder (direktivet om otillborliga affars-
metoder). Marknadsforingslagens bestimmelser ska sé langt det 4r mojligt tolkas
direktivkonformt. Syftet med marknadsforingslagen ar enligt 1 § att frimja
konsumenternas och néringslivets intressen 1 samband med marknadsforing av
produkter och att motverka marknadsforing som dr otillborlig. ”Produkter” definieras 1

3 § som alla typer av varor och tjénster.

Enligt 10 § forsta stycket marknadsforingslagen fir en niringsidkare vid marknads-
foring inte anvénda sig av felaktiga pastaenden eller andra framstillningar som é&r
vilseledande i friga om ndringsidkarens egen eller ndgon annans niringsverksamhet.
Med begreppet framstillningar avses ord, bild, tecken, muntliga och skriftliga fram-
stéllningar 1 exempelvis annonser, broschyrer och pa forpackningar. Férbudet mot
vilseledande marknadsforing omfattar inte enbart framstillningar som innehéller
oriktig information eller falska pastaenden, utan ocksa fall da den allminna utform-
ningen ar dgnad att vilseleda konsumenten, d&ven om uppgifterna ar korrekta i sak. (Se
prop. 2007/08:115 s. 85.) Marknadsforing som ér vilseledande enligt 10 § dr enligt 8 §
samma lag att anse som otillborlig om den paverkar eller sannolikt paverkar mottagar-

ens formaga att fatta ett védlgrundat affarsbeslut.

Marknadsforing ska enligt 5 § marknadsforingslagen 6verensstimma med god
marknadsforingssed. Marknadsforing som strider mot god marknadsforingssed ar att
anse som otillborlig om den i mirkbar man paverkar eller sannolikt pdverkar mottagar-

ens formaga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut, vilket foljer av 6 § samma lag.

En néringsidkare fér i sin reklam direkt eller indirekt peka ut en annan naringsidkare
eller dennes produkter om de forutséttningar som rdknas upp 1 18 § marknadsforings-

lagen ar uppfyllda. Paragrafen genomfor delvis artiklarna 7.2 och 14 i direktivet om
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otillborliga affirsmetoder. Samtliga de krav som uppstills i 18 § maste vara uppfyllda
for att en jimforelse ska vara tilldten. Enligt punkten 1 far jimforande reklam inte vara
vilseledande. Enligt punkten 2 ska en jaimforelse avse produkter som svarar mot
samma behov eller dr avsedda for samma dndaméil. Av punkten 3 foljer att jimforelsen
pa ett objektivt sitt ska avse vésentliga, relevanta, kontrollerbara och utméarkande
egenskaper hos produkterna. Punkten 5 reglerar att jamforelsen inte fir misskreditera
eller vara nedséttande for en annan ndringsidkares verksamhet, forhallanden, pro-
dukter, varumérken, foretagsnamn eller andra kdnnetecken. Punkten 7 anger att en

néringsidkare inte far dra otillborlig fordel av en annan naringsidkares renommé.

For att det ska vara fraga om jamférande reklam kravs ett direkt eller indirekt utpek-
ande av en konkurrent till annonsoren eller varor eller tjdnster som tillhandahélls av
denna konkurrent (jfr EU-domstolens dom den 19 april 2007 1 mél C-381/05, De
Landtsheer Emmanuel, EU:C:2007:230, punkten 17).

Enligt fast marknadsforingsréttslig praxis foljer att den som ansvarar for marknads-
foringen har bevisbdrdan for att de pastdenden eller andra framstillningar som har
anvants 1 marknadsforingen dr vederhéftiga (prop. 1994/95:123 s. 153). Vid jam-
forelser stills hoga krav pa vederhédftighet (se bl.a. MD 2015:13 punkten 119 med déri
gjorda hénvisningar). I vederhiftighetskravet ligger ocksa att en jaimforelse ska vara
representativ, dvs. ge en réttvisande totalbild av det jimforda, da en jamforelse ofta ar
dgnad att ge ett starkt intryck av objektivitet och darigenom vicka speciellt fortroende

(prop. 1970:57 s. 70).

En utgdngspunkt enligt direktivet om otillborliga affarsmetoder &r att marknadsfor-
ingen ska bedomas med hénsyn till hur den uppfattas av en genomsnittskonsument
som dr normalt informerad samt skdligen upplyst, med beaktande av sociala, sprékliga
och kulturella faktorer (se skél 18 i direktivet och EU-domstolens dom den 18 oktober
2012 1 mal C-428/11, Purely Creative m.fl., EU:C:2012:651, punkten 53). Om mark-

nadsforingen &r sarskilt riktad till en viss konsumentgrupp foljer av direktivet att
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marknadsforingen ska bedomas ur ett perspektiv som &r representativt for den genom-
snittliga medlemmen i denna grupp. Avgoérande for hur en marknadsforingsatgérd ska
beddmas dr ocksa enligt fast praxis hur framstillningen, i det sammanhang den fore-
kommer och vid en flyktig ldsning, uppfattas av en genomsnittlig mottagare i den
malgrupp som marknadsforingen riktar sig till (se bl.a. MD 2008:15, MD 2014:17
punkten 54 och MD 2015:11 punkten 89).

Hur en genomsnittskonsument uppfattar viss marknadsforing innefattar en normativ
bedomning och utgér dirmed en s.k. réttsfraga. Det finns dock inte ndgot hinder mot
att parterna lagger fram bevis for omstandigheter av betydelse for bedomningen av
denna frdga (se MD 2015:18 punkten 149 med déri gjorda hanvisningar och jfr EU-
domstolens dom den 16 juli 1998 1 mal C-210/96 Gut Springenheide och Tusky mot
Oberkreisdirektor des Kreises Steinfurt, EU:C:1998:369, punkten 37).

Bedomningen av marknadsforingen

Genomsnittskonsumenten

Patent- och marknadsdomstolen konstaterar att Inldgget ar utformat sa att det utgor
marknadsforing av Smaspararguidens ekonomiska radgivning med sarskilt fokus pa
skillnaden mellan oberoende rddgivare och sddana som i samband med radgivningen

ocksa siljer eller formedlar andras produkter.

Med hénsyn till att marknadsforingen avser just ekonomisk radgivning, kan forutséttas
att Inldgget ar riktat till personer som éar intresserade av rad och hjdlp med fragor om
privatekonomi. Lésarna till Inldgget kan ddrmed inte anses ha nagra sirskilt fordjupade
kunskaper inom sparprodukter for sin privatekonomi. Malgruppen bestér enligt dom-
stolens beddmning av konsumentkollektivet i stort ddr den genomsnittlige konsument-
en forutsitts vara normalt informerad samt skiligen uppmérksam och upplyst och med
ett intresse for privatekonomi och sparande. Marknadsforingen ska bedémas med

utgdngspunkt 1 hur en genomsnittskonsument i denna grupp uppfattar den.
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Jamférande reklam

Patent- och marknadsdomstolen provar forst om jamforelserna varit tilldtna enligt 18 §
marknadsforingslagen. Forst om det vid den provningen konstateras att det inte varit
fraga om jimforande reklam, kommer domstolen i stéllet att ga vidare och beddma om
marknadsforingen varit vilseledande enligt 10 § eller strider mot god marknadsforings-
sed enligt 5 § samma lag. (Jfr Marknadsdomstolens prévningar i MD 2010:6 och MD
2012:6.)

Domstolen har kommit fram till att Smaspararguiden i Inldgget marknadsfor sin
ekonomiska radgivning. Inldgget rubriceras ”Varning for Kapitalgruppen”. Innehéllet
tar ndstan uteslutande sikte pa Kapitalgruppens verksamhet. Inldgget avslutas med pé-
stdende om att Kapitalgruppen 1 viss man dr konkurrenter till Smaspararguiden och att
bada foretagen ger rad till kunder om deras privatekonomi. Enligt Patent- och mark-
nadsdomstolen dr det tydligt att Inldgget pekar ut Kapitalgruppen och dess verksamhet
och att det ddrmed gors en direkt jaimforelse med Kapitalgruppen. Som domstolen
redan konstaterat dr foretagen ocksé konkurrenter och deras radgivningstjanster far

anses utbytbara.

Som redogjorts for inledningsvis bestar Inldgget av de 33 pastaenden och illustrationer

som andrahandsyrkandet tar sikte pa. Tillsammans bildar dessa en helhet och ska be-

domas utifran det helhetsintryck de ger i det sammanhang de forekommer 1 Inlédgget.

Néagra framstillningar i Inldgget dr dock sarskilt idgonfallande:

- Rubriken ”Varning for Kapitalgruppen” och ingressen som anger att
Kapitalgruppen finns pd myndighetens radar,

- péastdendena om att Kapitalgruppen séljer diliga produkter,

- dtergivelsen av Kapitalgruppens omdomen pa Google Business,

- bilderna med inklippta pratbubblor,

- pastdendena om att det finns upprepade rapporter om oserids telefonforsiljning,

- framstdllningarna om ARN-drenden, och

- sammankopplingen med foretagen Allra och Falcon Funds.
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Det dr Smaspararguiden som har bevisbordan for att framstillningarna &r vederhéftiga

och tillatna.

Den skriftliga bevisning som Smaspararguiden har dberopat till stod for att de
pastdenden och illustrationer som gemensamt bildar Inldgget &r riktiga utgors i huvud-
sak av ett beslut frdn Finansinspektionen, pressmeddelanden om ingripanden mot
foretagen Nord Fondkommission, SIP Nordic Fondkommission och Svensk vérde-
pappersservice, en promemoria om Finansinspektionens prioriteringar, utskrifter med
information om att Skandia och andra foretag har upphort att erbjuda och ge rad om
strukturerade produkter samt ett uttalande fran Finansinspektionens generaldirektor.
Vidare har Smaspararguiden dberopat beslut som ARN meddelat i tre d&renden, epost-
meddelanden fran ARN med information om antal inkomna drenden avseende radgiv-
ning samt statistik dver radgivning om fonder. Sméspararguiden har ocksa lagt fram ett

beslut fran Disciplinndmnden for forsékringsdistribution och listor dver telefonsamtal.

Patent- och marknadsdomstolen gor foljande bedomning.

Det kan av bevisningen utldsas att strukturerade produkter dr komplicerade finansiella
instrument som flera foretag valt att sluta silja eller formedla. Det &r vidare utrett att
Finansinspektionen stiller hoga krav pa foretag som séljer strukturerade produkter och
att det gjorts ingripanden mot foretag (som inte dr Kapitalgruppen) samt att det kan
finnas intressekonflikter vid rddgivning da den som ger rad ocksa tar emot provisioner.
Det ar dessutom utrett att det funnits tre anmélningar mot Kapitalgruppen hos ARN,

vilka samtliga avslagits av nimnden.

Smaspararguiden har inte visat att det finns skél att i rubriken och ingressen varna for
Kapitalgruppen eller att pastd att Kapitalgruppen finns pa myndigheternas radar och att
foretaget sdljer daliga produkter. Strukturerade produkter mé vara en kategori av
finansiella instrument som kan vara svara att forsta for konsumenter som inte har
ndgon djupare ekonomisk kunskap. Det har dock inte framgétt att det skulle vara

olampligt att formedla sddana produkter, forutsatt att de krav som stélls pd radgivning 1
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ovrigt dr uppfyllda. Kapitalgruppen har tillstdnd fran Finansinspektionen. Teodor
Dencker har beréttat om hur Kapitalgruppen arbetar med att uppfylla de krav som
stills pa verksamheten. Savitt framkommit har det inte funnits anledning for Finans-
inspektionen eller ndgon annan myndighet att ingripa mot Kapitalgruppen. Det som

pastds om Kapitalgruppen ar darmed vilseledande och misskrediterande.

Atergivelsen av Kapitalgruppens omddmen pa Google Business utgérs av en skirm-
dump som visar tre omdomen dir Kapitalgruppen endast fatt en av fem stjérnor.
Kapitalgruppen har visat att resultatet efter en sokning inte ser ut som skarmdumpen 1
Inldgget, utan att de daliga omdomena i sjdlva verket dr omringade av flera omdomen
dér Kapitalgruppen fétt fem av fem stjarnor. Enligt Patrick Siegbahn gjorde han en
skarmdump av det resultat han fick fram efter att ha sorterat frén lagst” till "hogst”.
Patrick Siegbahn har beréttat att avsikten var att varna for en aktor och att han darfor
endast ville fa med de negativa omddmena, eftersom han ansdg att endast dessa var
relevanta for lasaren. Publiceringen av enbart negativa omddmena, utan ndgon upp-
lysning om att det ocksa fanns positiva omddomen, ar vilseledande och misskrediter-

ande mot Kapitalgruppen.

De bilder med inklippta pratbubblor av vilka framgér att ”... man gor inte annat an att
lura konsumenterna” och ”’Stora systematiska brister i radgivningen” r stillbilder fran
presstriaffar hos Finansinspektionen. Mot bakgrund av att bilderna forekommer 1 ett
inldgg som handlar om Kapitalgruppen far ldsaren intrycket att det &r Kapitalgruppen
som citaten avser. Som redan konstaterats har det inte framkommit nagot som tyder pa
att Finansinspektionen skulle ha anledning att kritisera Kapitalgruppen. Bilderna ar

dérmed vilseledande och misskrediterande for Kapitalgruppen.

Pé flera stéllen 1 Inldgget uppehéller sig Smaspararguiden kring anmélningar som
gjorts till ARN. Det pastas bl.a. att det ar synnerligen mycket med tre anmélningar mot
en sa liten verksambhet, att i tvd av fallen har Kapitalgruppen lurat konsumenten och att

det tredje fallet giller en dyr kapitalforsidkring som inte tillfort ndgot annat &n sdmre
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villkor och hogre avgifter. Enligt Kapitalgruppen har foretaget under sin verksamhets-
tid haft strax under 1 000 kunder i genomsnitt per ar och varje kund har traffat rad-
givare 1-4 ganger, vilket innebér att det varit frdga om 14gt rdknat 30 000 radgivnings-
moten. Uppgifterna far visst stod av den bevisning som Kapitalgruppen forebringat om
antalet kunddepéer hos Strivo. Uppgifterna om antalet genomforda méten har inte
ifragasatts av Smaspararguiden. Mot bakgrund av det stora antalet rddgivningsmoten
som forekommit ar det inte dr synnerligen mycket med tre anmédlningar till ARN. I alla
tre drenden har ARN dessutom avslagit anmélarens krav. De upprepade fram-

stillningarna om ARN-anmaélningar &r vilseledande och misskrediterande.

I Inlagget finns ett avsnitt som rubriceras ”Upprepade rapporter om oserids telefon-
forsaljning”. I avsnittet dras paralleller till ”kdnda ekobrottslingar som Falcon Funds
och Allra” och dir anges bl.a. att eftersom telefonforséljning ér en si dyr forsaljnings-
metod sa maste produkterna som séljs vara dyra. [ mélet dr det klarlagt att Kapital-
gruppen inte siljer ndgot per telefon. Det har framgatt att den telefonkontakt som tas
med presumtiva kunder gér ut pa att bjuda in till seminarier som Kapitalgruppen
ordnar och att seminariedeltagare sedan kan vilja att skriva upp sig pé en lista for
radgivning. Nagon forsiljning sker saledes inte vare sig under telefonsamtal eller ens
vid det efterféljande seminariet. Pastdendena om att Kapitalgruppen bedriver oserios
telefonforsdljning och kopplingen till ”kdnda ekobrottslingar” dr vilseledande och

misskrediterande.

De nu redovisade framstallningarna medfor — tillsammans med péastaenden om att
Kapitalgruppen inte &r oberoende, att det finns osunda intressekonflikter, bilder pé
Smaéspararguidens listning av “skitprodukter” och uppmaning till de ldsare som blir
avskrickta att i stédllet viinda sig till en oberoende rddgivare — att Inldgget i dess helhet
ar vilseledande och misskrediterande och dédrmed strider mot bestimmelserna om

jdmforande reklam i 18 § 1 och 5 marknadsforingslagen.

Vid denna beddmning saknas anledning att bedoma om marknadsforingen ocksa ér

otillborlig enligt 18 § 3 och 2 samt enligt 5 eller 10 § marknadsforingslagen.
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Forbud och vite

Enligt 23 § marknadsforingslagen far en nédringsidkare, vars marknadsforing &r otill-
borlig, forbjudas att fortsdtta med denna eller ndgon annan liknande atgird. Av 26 §

foljer att ett forbud ska forenas med vite om det inte av sérskilda skél ar obehovligt.

Ett forbud enligt marknadsforingslagen maste inte begrinsas till de overtriadelser som
begatts, utan far omfatta dven andra liknande atgirder. Ett forbud ska dock utformas pa
ett sadant sitt att det for adressaten tydligt och preciserat framgar vilken typ av mark-
nadsforing som avses. (Se NJA 2018 s. 833 punkterna 9 och 12.) For att ett forbud ska
fa avsedd effekt bor det inte vara alltfor sndvt utformat. Endast en liten justering av
den provade marknadsforingen skulle 1 sddana fall medfora att forbudet kan kringgés
(se t.ex. MD 2006:26). Ett forbud bor darfor utformas sé att inte enbart den konkreta
marknadsforingen omfattas, utan ocksa andra likvérdiga handlingar. Ett forbud maste
dock utformas sa att det har en tydlig koppling till den konkreta dvertrddelsen som &dgt
rum och det bor framga vilken eller vilka produktkategorier som avses (se NJA 2018

s. 833 punkterna 10 och 11).

Patent- och marknadsdomstolen har kommit fram till att Inlédgget i dess helhet utgor
otillborlig marknadsforing. Ett forbud ska darfor meddelas avseende Inldgget. Med
beaktande av redogdrelsen ovan bor forbudet dock begrénsas till att omfatta marknads-
foring av ekonomisk radgivning, vilket den otillborliga marknadsforingen 1 Inldgget
har avsett. For att forbudet inte ska kunna kringgas genom endast sma justeringar i den
text eller de bilder som Inldgget utgors av, ska forbudet ocksa omfatta inligg med

védsentligen samma utformning.

Négra skl att inte forena forbudet med vite har inte framkommit. Enligt 3 § lagen
(1985:206) om viten ska ett vite faststéllas till ett belopp som, med hinsyn till vad som
ar kint om adressatens ekonomiska forhallanden och till omstidndigheterna i 6vrigt kan
antas forma adressaten att folja foreldggandet. Vitet ska bestimmas sd att det blir

verkningsfullt och s att adressaten avhéller sig frén att bryta mot det forbud som har
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meddelats. Det bor inte vara ekonomiskt mer fordelaktigt for adressaten att bryta mot
forbudet én att upphora med den otillborliga marknadsforingen. (Se NJA 2018 s. 833
punkten 20.)

Kapitalgruppens har yrkat att vitesbeloppet ska bestammas till 2 000 000 kr. Mot bak-
grund av vad som har framkommit om Sméspararguidens intdkter och omsattning

anser domstolen att ett vitesbelopp om 500 000 kr ar tillrackligt.

Sammanfattningsvis ska ett vitesforbud meddelas mot Sméspararguiden pa sitt som

framgar av domslutet.

Skadestind

Av 37 § forsta stycket marknadsforingslagen foljer att den som uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot vissa uppriaknade bestimmelser 1 lagen — déribland 18 § — ska
ersdtta den skada som dédrigenom uppkommer for en annan néringsidkare. Enligt andra
stycket far hinsyn tas dven till omstdndigheter av annan dn ekonomisk art nér er-

sattningen bestams.

Nar det giller berdkningen av uppkommen skada hdnvisas det 1 marknadsforingslagens
forarbeten till att den ska ske pd samma sétt som enligt de immaterialrittsliga lagarna.
(Jfr prop. 1994/95:123 s. 112 och prop. 2007/08:115 s. 160.) Det finns dock inte nagon
generell skadepresumtion, liknande den inom immaterialritten, som innebér att en
lagstridig marknadsforingséatgérd ska ersittas med en skilig licensavgift for att den

sannolikt lett till skada (jfr NJA 2005 s. 180).

Det ankommer pa den skadelidande att visa att denne har drabbats av en erséttningsgill
skada och att det finns ett orsakssamband mellan den otillborliga marknadsforingen
och skadan. Om det &r svart att uppfylla kravet pd full bevisning nér det géller skadans
omfattning, kan domstolen uppskatta skadan till ett skéligt belopp med stdd av 35 kap.
5 § rittegangsbalken. Bevisldttnadsregeln i rattegdngsbalken kan dock inte tillimpas pa

forekomsten av skada eller pa fragan om det finns ett orsakssamband. Ett exakt
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orsaksforlopp kan emellertid vara svart att bevisa. Beviskravet far darfor anses uppfyllt
nér en orsak forefaller klart mera sannolik &r ndgon annan orsak (se MD 2013:19

punkten 130 och déri hinvisade avgoranden).

Patent- och marknadsdomstolen gor foljande bedomning.

Mot bakgrund av Inldggets utformning och de syften som Patrick Siegbahn har beréttat
legat bakom publiceringen, dr det klarlagt att Smaspararguiden i vart fall har varit

oaktsamt i forhallande till den otillborliga marknadsforingen.

Kapitalgruppen har bevisbordan for skadan och skadans omfattning. Kapitalgruppen
maste gora det klart mera sannolikt att pastadd skada i form av minskad kundtill-
stromning och forlorad goodwill har uppstatt p.g.a. Smaspararguidens marknadsforing

an att den uppkommit genom andra orsaker.

Kapitalgruppen har lagt fram utredning om att det har skett en nedgang i antalet kund-
depéer, vilket talar for att foretaget haft en minskad kundtillstromning under perioden
efter Inldgget jamfort med motsvarande period aret fore. Kapitalgruppen har vidare
lagt fram utredning som ska visa hur mycket foretaget tjanar pa varje kund och hur
lange kunderna stannar hos foretaget. Inget av detta visar dock att anledningen till att
antalet kunder minskat ar att de har tagit del av Inldgget. Teodor Dencker har uttalat
sig om att han tror att nedgangen i antalet kunder kan bero pa Inldgget och att Kapital-
gruppens befintliga kunder har fragat om Inldgget och dess innehall. Nagon ytterligare
utredning som visar exempelvis marknadsforingens genomslag pa marknaden eller att
presumtiva kunder avskrickts fran att anlita Kapitalgruppen och i stillet anlitat

Smaspararguiden har inte lagts fram.

Smaspararguiden har gjort géllande att det kan finnas andra orsaker till Kapital-
gruppens minskade kundtillstromning, bl.a. att Kapitalgruppens verksamhet varit pa
tillbakagang, hur mycket uppsékande verksamhet som bedrivits, att bolaget haft firre

radgivare, att Kapitalgruppen salt andra produkter &n Strivos depder eller att
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konsumenterna tagit till sig av Finansinspektionens kritik efter sanktioner mot bl.a.

Exceed.

Enligt domstolen dr det inte tillrickligt med endast ett antagande att Inligget kan ha
orsakat en minskad kundtillstromning eller forlorad goodwill for att beviskravet ska
vara uppfyllt. Kapitalgruppen har inte gjort det klart mera sannolikt att ndgon skada
har uppstéatt p.g.a. Inldgget dn genom nagon av de konkurrerande orsaker som

Smaspararguiden har lagt fram. Yrkandet om skadestand ska darfor ogillas.
Rittegiangskostnader

Reglerna 1 18 kap. rittegangsbalken ar tillimpliga 1 mélet (se 64 § marknadsforings-
lagen). Huvudregeln ar enligt 18 kap. 1 § rattegangsbalken att den part som tappar
malet ska ersédtta motparten dess rattegangskostnad. I 18 kap. 4 § réittegdngsbalken
finns bestimmelser om hur réttegdngskostnadsansvaret ska fordelas nir det finns flera
yrkanden i malet och parterna 6msom vinner och forlorar. Ritten kan da kvitta eller
jamka kostnaderna, om inte kostnaderna for de olika yrkandena i malet kan sarskiljas.

Detsamma giller om en parts yrkande endast bifalles till en del.

Kapitalgruppen har vunnit malet i de delar som avser marknadsforingslagens
tillamplighet och frdgan om marknadsféringen har varit otillborlig. Kapitalgruppen har
dock inte natt framgéng 1 skadestandsdelen. Processmaterialet har till storsta del avsett
de delar av malet dar Kapitalgruppens talan har bifallits. Sméspararguiden ska dérfor
std sin egen rattegangskostnad och betala en jimkad del av Kapitalgruppens rétte-
gingskostnad. Domstolen uppskattar den del av Kapitalgruppens kostnad (exklusive
utligg som endast avser utredning 1 skadestandsdelen) som Sméspararguiden ska

ersitta till tva tredjedelar.

Sekretess

Sekretessbestimmelsen i 36 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ska

fortsdtta att vara tillimplig i enlighet med vad som anges i domslutet.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se domsbilaga 3 (PMD-02)
Overklagande, stillt till Patent- och marknadsoverdomstolen, ska ha kommit in till
Patent- och marknadsdomstolen senast den 30 mars 2023. Det krivs provnings-

tillstand.

Ylva Aversten Tove Bodegard Niklas Jansson



Bilaga 1

(https://www.smaspararguiden.se

5] (https://www.smaspararguiden.se/blogg
/varning-for-kapitalgruppen/#)

Varning for Kapitalgruppen!

2021-05-26 / Blogg (https://www.smaspararguiden.se/blogg)

@ Provisionsdrivna
Sméspara rguiden Strukturerade produkter
séljs trots massiv kritik

granskar

Telefonforsaljning anmald
till Konsumentverket

@ Tre anmalningar till ARN

Behaver du ytterligare hjalp? Prova Smaspararguidens oberoende radgivning!
(http://www.smaspararguiden.se/oberoende-radgivning/)

Vi har pa kort tid fatt in flera fragor fran lasare om
radgivningsforetaget Kapitalgruppen. Viser alla
varningssignaler for ett bolag som anvander oseri6sa
saljmetoder, forsoker silja daliga produkter och hamnar pa

myndigheternas radar.

Kapitalgruppen i Skandinavien AB ar ett bolag stationerat i
Helsingborg som sysslar med finansiell radgivning och
forsakringsformedling. Enligt arsredovisningen finns 10 anstéllda

som omsatter 20 Mkr per ar. Efter att vi bade traffat



radgivningskunder (https://www.smaspararguiden.se

/oberoende-radgivning/) samt haft flera ldsare som hort av sig till

oss och fragat om deras verksamhet ar serios tyckte vi att det var
lage att ga in lite mer pa djupet. Efter en sedvanlig granskning kan

vi sammanfatta fyra anledningar att halla sig borta:

o Kapitalgruppen ar inte oberoende utan férsorjer sig pa
provisioner. Detta leder ofrankomligt till intressekonflikter
dar man som kund inte kan vara saker pa om det ar siljarens
eller kundens basta som star i fokus. Det ar tyvarr vanligt men
fortfarande nagot man bor undvika.

e Pasin hemsida berattar Kapitalgruppen glatt att de séaljer
strukturerade produkter som ar 6kdnda for att vara dyra,
riskfyllda och komplexa.

o Kapitalgruppen marknadsfor sig genom telefonférsaljning. Pa
sin Google Business-sida lamnar ett par missndjda kunder
recensioner dar de haft negativa upplevelser om det.
Dessutom finns en anmalan till Konsumentverket for olamplig
saljmetod.

¢ Hos ARN finns tre processer mot Kapitalgruppen dar
konsumenter varit missndjda, inte fatt gehoér fran foretaget
och darfér vant sig till nAmnden. Samtliga fick avslag men
vittnar om att produkterna som salts varit dyra och

komplicerade och sannolikt gynnat saljaren mer dan kunden.

Nedan redogor vi i mer detalj vad vi funnit.

Ordet som saknas: “oberoende”
Det intressanta for oss ar inte att bolaget pa sin hemsida
foredomligt redovisar att de har tillstdnd hos Finansinspektionen

och licenser hos branschorganisationerna, for det sager tyvarr



valdigt lite om hur bra rdd som [dmnas. Det intressanta ar istallet
vad de inte skriver. Nyckelordet som saknas ar namligen
“oberoende” eftersom det ar ett skyddat ord som bara far
anvandas om man ocksa ar det. Det har tyder pa att
Kapitalgruppens verksamhet finansieras av nagon form av
provisioner fran de produkter som siljs, vilket i sin tur leder till

samma osunda intressekonflikter som Finansinspektionen varnat

fori 14 arirad (https://www.smaspararguiden.se/blogg

/finansinspektionen-for-14e-aret-i-rad-radgivare-ar-saljare/).

Det blir alltsa viktigt for dig som kund att sortera vilka rad som

gynnar radgivaren och vilka som ar bra for dig.

Saljer garna strukturerade produkter
Vi har lange beklagat oss 6ver att ett av finansbranschens
l[agvattenmarken, strukturerade produkter

(https://www.smaspararguiden.se/ordlista/strukturerad-

produkt/), r oskaligt dyra, riskabla och komplexa for

konsumenter.

..man gor inte
annat an att lura
konsumenterna.

! FLER VIDEOR

'S 49734:4611:19‘1.1 £ YouTube i3

(https://www.smaspararguiden.se/ordlista/strukturerad-
produkt/)

Skarmdump fran Finansinspektionens Youtube med Smaspararguidens

pratbubbla



Trots det séljs de in flitigt av oseritsa aktorer. Nyligen blev

finansbolaget Exceed av med sitt tillstand

(https://www.smaspararguiden.se/blogg/finansinspektionen-

satter-antligen-stopp-for-exceed/) i huvudsak for att de salt just

den har typen av produkter.

Fl aterkallar tillstanden for
Exceed Capital Sverige AB

@Smispararguiden listar branschens virsta skitprodukter _ r .
‘ < 2019 <

§ Y 3

P

Stora, systematiska ” 2 0
brister i rddgivningen.

(https://www.smaspararguiden.se/blogg/finansinspektionen-

satter-antligen-stopp-for-exceed/)

Sahar lat det da:

Exceed har gett rdd till kunder, mdnga gdnger dldre
personer, att investera sina sparpengar i mycket
komplexa och riskfyllda produkter utan att
sdkerstdlla att kunderna haft nodvdndig kunskap
om de stora riskerna. Ett annat exempel dr att den
information som Exceed Idmnat till sina kunder
om avgifter varit direkt missvisande.

Finansinspektionen

Kapitalgruppen stoltserar glatt med att silja samma typer av

produkter, vilket ar en stor varningsflagga.




Kapitalgruppen 1

OMOSs ~ TILLSTAND OCH REGLER TJANSTER KONTAKT LOGGAIN

ringar Tjanstepenszion Pensionsforsakringar

fonsférsakringar | inkam:

rendast framtida inbe

ssparar och gar

Investeringssparkento Fonder Strulturerade produkter

Detta 3r en form av 8sning dér ni som kund har

ditionell vérdepappersde
férsikring. Skillnads

kombination fa

uppgng. Genom de

nd en minim, k, men ni har anda

om ki ertrafia

ns akteindex.

Fonder defas upp i olika fondkategorier, I35

mer om fonder har.
t privatpersoner 5ppna och spara | ett

parkonto. Sparformen &r darmed

inte tillganglig for foretag.

Skarmdump fran Kapitalgruppens hemsida

Foretaget agerar ocksa anknutet ombud till bolaget Svensk
Vardepappersservice som ags av foretaget Strukturinvest som

har samma affarsmodell som Exceed. Vi har haft Strukturinvest

pa var skitlista i ett par ar (https://www.smaspararguiden.se

/blogg/topp-fem-skitprodukterna-pa-finansmarknaden-2020/).




@Sméspararguiden listar branschens virsta skitprodukter ! I! |:
»06
- = T

Upprepade rapporter om oserios
telefonforsaljning

En annan viktig varningsflagg nar vi granskar finansbolag ar vilka
forsaljningsmetoder de anvander. Kdnda ekobrottslingar som
Falcon Funds och Allra baserade hela sin verksamhet pa att lura
in kunder genom telefonférsaljning. Aven Exceed gjorde det,

vilket min pappa fick uppleva (https://www.smaspararguiden.se

/blogg/exceed-forsokte-blasa-min-pappa-big-mistake/).

Nar vi undersokte fragan om telefonforsaljning i finansbranschen
ligger marknadspriset pa att locka in en kund pa ett méte pa c:a
2000 kr. Till det kommer att de lagger mycket tid pa sjalva
motena. Da forstar man att produkterna maste vara dyra for att

kunna finansiera saljarna.

Pa Kapitalgruppens Google Business-sida lamnar folk omdémen

som vittnar om just telefonforsaljning.



{ Peter Hansen
1 review
* 4 months ago

Otrevlig telefonfarsalining

Maria Possfelt 4
:
1 review >

2 years ago

Lite fascinerands men inte s3 lite oprofessionellal Jag blir uppringd av en trevlig kvinna som undrar om
jag vill g& pa en forelasning om pensionssparands och hur pensionen fungerar. en extern forelasare
aver en lunch. Efter lite fundering tanker jag att det kan vara bra med lite info och tackar ja. Dagen efter,
samma dag som férelasningen ska vara, ringer en annan person upp mig och undrar om jag verkligen
ska ga pa denna lunchen da jag haft kontakt med kapitalgruppen tidigare!l Om man upptacker att man
bjuder in nagon som man bjudit in tidigare ( for 4-5 ar sedan), ringer man verkligen upp personen igen
for att "avrada" fran att ga pa lunchen???. Nu var det den oberoende sxierna forelasningen jag var
intresserad av , inte er lunch. Att ni kentakiat mig for flera ar sedan och jag anda inte 2r kund | kanske
kan vara ett bra tecken pa att ni inte fangat mitt intresse innan.

Robert Lindblom F
) 2 reviews 1

a year ago

Skall ni ha med dessa sa kallade radgivare att gira, sa rekommenderar jag a det starkaste att ni minst
har en jurist som kan hjalpa er, garna en advokat, innan ni ens funderar pa att skriva pa nagot papper
fran dem!

Dt kan spara er pengar och flera ars nattsomn.

Skarmdump fran Kapitalgruppens Google Business-sida

Dessutom finns en anmalan till Konsumentverket:



Arvendebeskrivning

Foretag: Kapitalgruppen
Typ av anmiilan: Deras siljmetod dr olédmplig
Kontaktsiitt: Telefonforsiljining

Datum niir det
anmiilda intriiffade:
Typ av vara/tjinst: Vet ej/Annat

Bakgrund:

Jag blev uppringd pd hemtelefonen och erbjuden digital ridgivning. Nir jag limnat hemmet
ringde hon tillbaka och krivde (hon bad inte ens hévligt) av mitt barn (13 fir) att hon skulle ge
ut mitt mobilnummer. Nér min dotter sa att hon inte kunde det sé skrek kvinnan &t henne och
slingde pd luren. Sen ringde hon upp pi samma barns mobil och krdver att fa mitt
mobilnummer. Nu ringer och SMS:ar biide féretaget och det externa bokningsféretaget pd min
dotters mobil.

20-09-26

Giller anmailan ett

foretag?: B

Giiller anmiilan en Tinst
vara eller en tjinst?: oS
Namnet pi varan Vetej

eller tjinsten:

Du valde "Vetej /
Annat". Hir kan du
skriva in ett eget
alternativ.:

Ange det nummer
som
telefonforsiiljaren
ringde fran:

Ange det nummer du

blev uppringd pé: —

Har du haft tidigare De ringde mig och frigade om jag var intresserad av digital
kontakt med ridgivning. Hon var otroligt pastridig och Jag sa att jag kunde vara
foretaget?: intresserad for att bli av med henne. Fick lamna min emailadress.
Uppladdade bilagor: Inga hilagor uppladdade

Nigon typ riadgivning

0704087200

Anmalningar till Allmanna
reklamationsnamnden

ARN, Allmanna reklamationsnamnden, hanterar arenden dar
konsument och féretag inte har kommit 6verens. Kapitalgruppen
forekommer tre ganger i deras register dar konsumenter yrkat pa
skadestand for vardslos radgivning. | tva av fallen har
Kapitalgruppens saljare lurat in konsumenten i strukturerade
produkter. | det tredje fallet har en dyr kapitalférsakring saltsini
ett utlandskt forsakringsbolag, nagot som inte tillfort ndgot annat
an samre villkor och hogre avgifter. | samtliga fall avslas
konsumenternas krav vilket enligt oss ar ett rejalt underbetyg till

konsumentskyddet.



- BESLUT Anr 2010-20041
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Utdrag fran beslut hos ARN géllande Kapitalgruppen

Enligt var erfarenhet ar det synnerligen mycket att ha tre
anmalningar pa en sadan liten verksamhet da det dessutom lar
finnas ett morkertal dar konsumenter natt forlikning, inte kanner
till mojligheten att klaga eller helt enkelt inte orkar av olika skal.
Detta baserar vi pa att vi hjalpt manga konsumenter utreda

ratten till skadestand. (https://www.smaspararguiden.se/krav-

skadestand-for-vardslosa-rad/)

Granskar vi en konkurrent?

| viss man ar Kapitalgruppen konkurrenter till oss. Vi sysslar bada
med att prata med kunder om deras privatekonomi. Enligt var
mening ar visserligen skillnaderna stoérre an likheterna. Vi tar
betalt far var tid, ar oberoende och ger rad. Kapitalgruppen séaljer
produkter som de i sin tur erhaller provisioner pa. Férsaljning och
radgivning ar olika saker dven om de tyvarr allt fér ofta blandas

ihop.

Kritiken vi lyfter har ar inte hemlig utan fullt tillganglig for var och
en att ta del av hos myndigheterna. Tyvarr dyker de inte upp nar
man googlar, varfér en kund som vill kontrollera om en radgivare
ar serios har ett litet arbete framfoér sig. Vi har nu gjort det jobbet
at framtida fragestallare och hanvisar alla som blir avskrackta till
att vanda sig till nAgon oberoende radgivare istallet. Oss

(https://www.smaspararguiden.se/oberoende-radgivning/) eller

nagon av de handfull andra som finns.

Vi har ringt och mailat till Kapitalgruppen fér en kommentar men

inte fatt nagot svar.



Boka oberoende radgivning!

v' Strukturera upp din privatekonomi!
v" Fabalans mellan avkastning och risk!

v Sankdina avgifter! : " e
Till bokningssidan!

(http://www.smaspararguiden.se/oberoende-radgivning/)

OM FORFATTAREN

Patrick Siegbahn

Patrick Siegbahnar gravande finansgranskare,

expert i Planboken i P1, tidigare risk- och
hedgefondanalytiker och grundare till
Smaspararguiden. Lis mer om honom hér

(https://www.smaspararguiden.se/vilka-ar-vi/).




“Tags:ARN (https://www.smaspararguiden.se
/tag/arn/), Fraga till Compricers expertpanel
(https://www.smaspararguiden.se/tag/fraga-
till-compricers-expertpanel/), kapitalgruppen
(https://www.smaspararguiden.se
/tag/kapitalgruppen/), klagomal
(https://www.smaspararguiden.se
/tag/klagomal/), strukturerad produkt
(https:/www.smaspararguiden.se
/tag/strukturerad-produkt/), strukturinvest
(https:/www.smaspararguiden.se
/tag/strukturinvest/), svensk
vardepappersservice
(https://www.smaspararguiden.se/tag/svensk-
vardepappersservice/), telefonforsaljning
(https://www.smaspararguiden.se
/tag/telefonforsaljning/)

« Darfér avrader vi fran teknikfonder

(https://www.smaspararguiden.se/blogg/darfor-avrader-vi-fran-
teknikfonder/)

Hur fungerar direktpension? » (https://www.smaspararguiden.se

/blogg/hur-fungerar-direktpension/)

Disqus seems to be taking longer than usual.

Reload?



Disqus seems to be taking longer than usual.

Reload?

Varatjanster

Oberoende radgivning

gt .';r

v Strukturera upp din privatekonomi!
v Fa balans mellan avkastning och risk!
v Sdnkdinaavgifter!

Till Bokningssidan!

(https://www.smaspararguiden.se/oberoende-radgivning/)




Pensions-
rapport

Till Bestallningssidan!

(https://www.smaspararguiden.se/pensionsraddaren/)

Fa vara tips, artiklar,
avsldjanden och guider
i din mailkorg

Prenumerera!

(https://www.smaspararguiden.se/prenumerera-pa-vart-nyhetsbrev/)




EL i RELY WL R L
FAlPWs GEUssy & FLTRARETH i

MER
PENGAR
FOR
PENGARNA  (ttos/mwwwadiibris com/se/bok

Spara lima srk Bruaio wm
il verklige experwrns

W 5

| Kop var bok!

/mer-pengar-for-pengarna-spara-lana-och-forsakra-som-de-verkliga-
experterna-9789188953926)

Las historien om Allra och hur vi avsldjade deras skumma affarer.
(https://www.smaspararguiden.se/historien-om-allra/)

Senaste inlaggen

(https://www.smaspararguiden.se/blogg/topp-fem-skitprodukterna-pa-
finansmarknaden-2021/) 2021-11-02

Sa pensionssparar du som egenféretagare
(https://www.smaspararguiden.se/blogg/sa-pensionssparar-du-som-
egenforetagare/) 2021-10-26

Finansinspektionen kastar ut nasta skojarbolag: Nord fondkommission
(https://www.smaspararguiden.se/blogg/finansinspektionen-kastar-ut-
nasta-skojarbolag-nord-fondkommission/) 2021-10-13

Behdver du en ekonomicoach? (https://www.smaspararguiden.se/blogg
/behover-du-en-ekonomicoach/) 2021-10-13

Varning fér Nordeas helkundserbjudande



(https://www.smaspararguiden.se/blogg/varning-for-nordeas-
helkundserbjudande/) 2021-10-12

(https://www.linkedin.com

Baethttps:/ www.smasparargu

Smasparargmden 2020
m&mmmmgummmmmm | Nyhetsbrev

(httDs.//smasparargmden.tvpeform com/to/fPRexP) |

Synpunkter/felanmélan/tips (https://smaspararguiden.typeform.com
/to/Zh437iY5).

Ansvarig utgivare: Patrick Siegbahn




ANDRAHANDSYRKANDE

STOCKHOLMS TINGSRATT
aenden,

Kapitalgruppen 1 Skandinavien AB:s andrahandsyrkande avser nedan angivna

illustrationer och framstéllningar.

INKOM:  2022-06-23
MALNR: PMT 17795-21
AKTBIL: 87

1. Rubriken ”Varning for Kapitalgruppen!”

2. Illustration 1 (bild med fyra negativa pastienden om Kapitalgruppen; att
Kapitalgruppen ir provisionsdrivna, siljer strukturerade produkter trots ”massiv
kritik”, att Kapitalgruppens telefonforsaljning anmilts till Konsumentverket och att
Kapitalgruppen blivit anmélda tre ganger till ARN.

@ Provisionsdrivna
Sméspararguiden Strukturerade produkter
saljs trots massiv kritik

granskar
Telefonforsaljning anmald
till Konsumentverket

@ Tre anmalningar till ARN

1lustration 1

3. Formuleringen: Vi har pa kort tid fatt in flera friagor frin ldsare om
radgivningsforetaget Kapitalgruppen”.

4. Formuleringen: ”Vi ser alla varningssignaler for ett bolag som anvinder oseriosa
siljmetoder, forsoker silja diliga produkter och hamnar pa myndigheternas radar”.

5. Formuleringen: ”Efter att vi bade triffat radgivningskunder samt haft flera lisare
som hort av sig till oss och frigat om deras verksamhet ir serios tyckte vi att det var
lidge att ga in lite mer pa djupet.”

6. Formuleringen: ”Efter en sedvanlig granskning kan vi sammanfatta fyra anledningar
att halla sig borta”.



7.

10.

11.

12.

13.

Formuleringen: ”Kapitalgruppen ir inte oberoende utan forsorjer sig pa provisioner.
Detta leder ofrinkomligt till intressekonflikter dir man som kund inte kan vara siker
pa om det ér siljarens eller kundens bésta som star i fokus. Det édr tyvérr vanligt men
fortfarande nigot man bor undvika”.

Formuleringen: ”Pa sin hemsida berittar Kapitalgruppen glatt att de siljer
strukturerade produkter som ir 6kiinda for att vara dyra, riskfyllda och komplexa”.

Formuleringen: ”Kapitalgruppen marknadsfor sig genom telefonforsiljning. Pa sin
Google Business-sida limnar ett par missnojda kunder recensioner dir de haft
negativa upplevelser om det. Dessutom finns en anmiilan till Konsumentverket for
oliimplig siljmetod”.

Formuleringen: ”Hos ARN finns tre processer mot Kapitalgruppen dar konsumenter
varit missndjda, inte fatt gehor fran foretaget och dirfor vint sig till nimnden.
Samtliga fick avslag men vittnar om att produkterna som silts varit dyra och
komplicerade och sannolikt gynnat séiljaren mer #n kunden”.

Formuleringen: ”Det intressanta for oss ér inte att bolaget pa sin hemsida foredomligt
redovisar att de har tillstind hos Finansinspektionen och licenser hos
branschorganisationerna, for det siger tyvirr vildigt lite om hur bra rid som
limnas”.

Stycket: ”Det intressanta ir istillet vad de inte skriver. Nyckelordet som saknas ir
nimligen “oberoende” eftersom det ér ett skyddat ord som bara far anvindas om man
ocksi ir det. Det hiir tyder pa att Kapitalgruppens verksamhet finansieras av ndgon
form av provisioner frian de produkter som siljs, vilket i sin tur leder till samma
osunda intressekonflikter som Finansinspektionen varnat for i 14 ar i rad. Det blir
alltsa viktigt for dig som kund att sortera vilka rad som gynnar riadgivaren och vilka
som ir bra for dig”.

Formuleringen: ”Vi har linge beklagat oss over att ett av finansbranschens
lagvattenmérken, strukturerade produkter, ir oskiiligt dyra, riskabla och komplexa
for konsumenter” (under rubriken om att Kapitalgruppen girna siljer strukturerade
produkter).



14. Illustration 2 (en skidrmbild fran FI:s presstriff med pratbubblan ”..man gor inte
annat in att lura konsumenterna”).

...man gor inte
annat an att lura
konsumenterna.

I FLER VIDEOR

P o) 3440711917 & Youlube [3
Hlustration 2

15. Formuleringen: ”Trots det siljs de in flitigt av oseridosa aktorer. Nyligen blev
finansbolaget Exceed av med sitt tillstind i huvudsak for att de silt just den hiir typen
av produkter”.

16. Illustration 3 (en skirmbild frian FI:s presstriaff med pratbubblan >Stora,
systematiska brister i radgivningen”).

FI aterkallar tillstanden for
Exceed Capital Sverige AB

@Smispararguiden listar branschens varsta skitprodukter _ n .
= 2019 <

Stora, systematiska
brister i radgivningen.

Ilustration 3



17. Citat av FI: ”Exceed har gett rad till kunder, manga ginger ildre personer, att
investera sina sparpengar i mycket komplexa och riskfyllda produkter utan att
sikerstilla att kunderna haft nodvandig kunskap om de stora riskerna. Ett annat
exempel ir att den information som Exceed liimnat till sina kunder om avgifter varit
direkt missvisande” (skrivet med indrag och storre typsnitt).

18. Formuleringen: ”Kapitalgruppen stoltserar glatt med att silja samma typer av
produkter, vilket ir en stor varningsflagga”.

19. Illustration 4 (en Skdrmbild av Kapitalgruppens webbplats).

Kapitalgruppen »

OMOSS ~ TILLSTAND OCH REGLER TJANSTER KONTAKT LOGGA IN

1lustration 4



20. Formuleringen: ”Foretaget agerar ocksi anknutet ombud till bolaget Svensk
Virdepappersservice som igs av foretaget Strukturinvest som har samma
affirsmodell som Exceed. Vi har haft Strukturinvest pa var skitlista i ett par ar”.

21. Mlustration 5 (en bild med fem staplar med avforing varav det bolag som
Kapitalgruppen dr ombud at representeras av den ena hogen med avforing).

@Smﬁspararguiden listar branschens virsta skitprodukter

1llustration 5

22. Rubriken: ”Upprepade rapporter om oserios telefonforsiljning”.

23. Formuleringen: ”En annan viktig varningsflagg niir vi granskar finansbolag ar vilka
forsiljningsmetoder de anvinder. Kéinda ekobrottslingar som Falcon Funds och Allra
baserade hela sin verksamhet pa att lura in kunder genom telefonforsiljning”.

24. Formuleringen: ”Nir vi undersokte frigan om telefonforsiljning i finansbranschen
ligger marknadspriset pa att locka in en kund pa ett mote pa c:a 2000 kr. Till det
kommer att de liigger mycket tid p4 sjilva méotena. D4 forstir man att produkterna
maste vara dyra for att kunna finansiera siljarna”.



25. lustration 6 (en bild av Kapitalgruppens recensioner dér alla negativa ir samlade
och alla positiva ar bortskurna).

Fi Peter Hansen
1 review
4 months ago

Otrevlig telefonfarsaljning

Maria Possfelt
1 review

2 years ago

Lite fascinerande men inte s lite oprofessionellal Jag blir uppringd av en trevlig kvinna som undrar om
jag vill ga pa en forelasning om pensionssparande och hur pensionen fungerar. en extern forelasare
dver en lunch. Efter lite fundering tanker jag att det kan vara bra med lite info och tackar ja. Dagen efter,
samma dag som fareldsningen ska vara, ringer en annan person upp mig och undrar om jag verkligen
ska ga pa denna lunchen da jag haft kontakt med kapitalgruppen tidigare!! Om man upptacker att man
bjuder in nagon som man bjudit in tidigare ( far 4-5 ar sedan), ringer man verkligen upp personen igen
for att "avrada” fran att ga pa lunchen???. Nu var det den oberoende externa forelasningen jag var
intresserad av | inte er lunch_ Att ni kontaktat mig far flera &r sedan och jag anda inte ar kund | kanske
kan vara ett bra tecken pa att ni inte fangat mitt intresse innan.

b Robert Lindblom
2 reviews
4 a year ago
Skall ni ha med dessa =3 kallade radgivare ait gora, =a rekommenderar jag a det starkaste att ni minst
har en jurist som kan hjalpa er, gérna en advokat, innan ni ens funderar pa att skriva pa nagot papper
fran dem!
Det kan spara er pengar och flera rs nattsémn.

lustration 6



26. Illustration 7 (en bild av en anmiilan till Konsumentverket under texten att det ”’finns
en anmiilan till Konsumentverket” mot Kapitalgruppen).

Arendebeskrivning

Firetag: Kapitalgruppen

Typ av anmilan: Deras siljmetod dr olamplig
Kontaktsétt: Telefonforsiljning

Datum nir det
anmiilda intréiffade:
Typ av vara/tjinst: Vet ej/Annat

Bakgrund:

Jag blev uppringd pa hemtelefonen och erbjuden digital ridgivning. Nir jag limnat hemmet
ringde hon tillbaka och kriivde (hon bad inte ens hévligt) av mitt barn (13 ir) att hon skulle ge
ut mitt mobilnummer. Nir min dotter sa att hon inte kunde det si skrek kvinnan 4t henne och
slingde pa luren. Sen ringde hon upp pa samma barns mobil ach kraver att f4 mitt
mobilnummer. Nu ringer och SMS:ar biide foretaget och det externa bokningsféretaget pa min
dotters mobil.

20-09-26

Giller anméilan ett

foretag?: L
Giller anmiilan en Tinst
vara eller en tjinst?: L
Namnet pi varan Vet ¢]

eller tjinsten:

Du valde "Vet ¢j /
Annat". Hir kan du
skriva in ett eget
alternativ.:

Ange det nummer
som
telefonforsiljaren
ringde fran:

Ange det nummer du
blev uppringd pé: n
Har du haft tidigare De ringde mig och frigade om jag var intresserad av digital

kontakt med radgivning. Hon var otroligt pastridig och Jag sa att jag kunde vara
foretaget?: intresserad for att bli av med henne. Fick lamna min emailadress.

Uppladdade bilagor: Inga bilagor uppladdade

Négon typ radgivning

0704087200

Hlustration 7

27. Rubriken: ”Anmailningar till Allménna reklamationsnimnden”.

28. Stycket: ”ARN, Allménna reklamationsnimnden, hanterar drenden dir konsument
och foretag inte har kommit 6verens. Kapitalgruppen forekommer tre ginger i deras
register diar konsumenter yrkat pa skadestand for vardslos radgivning. I tva av fallen
har Kapitalgruppens siljare lurat in konsumenten i strukturerade produkter. I det
tredje fallet har en dyr kapitalforsikring silts in i ett utliindskt forsikringsbolag,
nigot som inte tillfort nigot annat fin simre villkor och hogre avgifter. I samtliga fall
avslis konsumenternas Kkrav vilket enligt oss ir ett rejialt underbetyg till
konsumentskyddet”.



29. Illustration 8 (en bild av sammanfogade delar av tre ARN-irenden)
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Hlustration 8

30. Formuleringen: ”Enligt vir erfarenhet &dr det synnerligen mycket att ha tre
anmiilningar pa en sidan liten verksamhet dd det dessutom liir finnas ett morkertal
dér konsumenter natt forlikning, inte kinner till méjligheten att klaga eller helt enkelt
inte orkar av olika skiil. Detta baserar vi pa att vi hjilpt minga konsumenter utreda
ritten till skadestind”.



31.

32.

33.

Formuleringen: “Kapitalgruppen séljer produkter som de i sin tur erhaller
provisioner pa. Forsiljning och riadgivning ér olika saker iven om de tyvérr allt for
ofta blandas ihop”.

Stycket: ”Kritiken vi lyfter hiir dr inte hemlig utan fullt tillgiinglig for var och en att
ta del av hos myndigheterna. Tyvirr dyker de inte upp nir man googlar, varfor en
kund som vill kontrollera om en radgivare ir serios har ett litet arbete framfor sig. Vi
har nu gjort det jobbet at framtida fragestillare och hinvisar alla som blir avskrickta
till att viinda sig till ndgon oberoende radgivare istillet.”

Formuleringen: ”Vi har ringt och mailat till Kapitalgruppen for en kommentar men
inte fitt nigot svar”.



